Avoline

Politica de confidentialitate
Versiunea 2026-11-v1 - ultima actualizare: 6 noiembrie 2026

Avoline prelucreaza datele tale ca sa iti programeze consultatia, sd o realizeze, sa incaseze plata si sa
respecte obligatiile legale ale avocatului. Tot ce ne spui despre problema ta juridicd este acoperit de
secretul profesional. Nu vindem datele si nu le folosim pentru reclame personalizate fara acordul tau.

1. Cine suntem si cum ne contactezi

Operatorul datelor tale este Cabinet de avocat Constantin Doina-Mihaela (titular: Av. Constantin
Doina-Mihaela, avocat definitiv in Baroul Dolj), CIF 28054329, cu sediul profesional in Craiova, str.
Simion Barnutiu nr. 17, et. 1, ap. 4, jud. Dolj, si cu sediul secundar, aprobat de Baroul Bucuresti, in
Bucuresti, Sos. Pipera nr. 48A, Nusco City, bl. F, et. 3, ap. 311, unde isi desfasoara activitatea si unde
primeste corespondenta. In aceasta politica il numim ,,Cabinetul” sau ,,noi”.

Marca Avoline si site-ul avoline.ro (,,Site-ul”) sunt folosite de Cabinet pentru serviciile sale de
consultantd juridica online. Av. Constantin Doina-Mihaela face parte si din echipa SCA Gherghe &
Asociatii. Avocatii SCA Gherghe & Asociatii (,,avocatii colaboratori”) pot lucra, la nevoie, impreund cu
Cabinetul, la cazurile venite prin Avoline, in baza unui contract de conlucrare profesionald incheiat intre
Cabinet si SCA Gherghe & Asociatii. In acest caz, au acces doar la datele necesare pentru acel caz, le
prelucreaza in numele Cabinetului, ca persoana imputernicita (art. 28 din Regulamentul (UE) 2016/679),
si sunt tinuti de secretul profesional. Contractul de asistentd juridica il inchei, in toate cazurile, cu
Cabinetul, care iti emite si factura (vezi sectiunea 7).

Cum ne gasesti Date

E-mail pentru date personale contact@avoline.ro

E-mail pentru programari, consultatii si | consultanta@avoline.ro

cazuri

Telefon 0722 186 818

Adresa de corespondenta Bucuresti, Sos. Pipera nr. 48A, Nusco City, bl. F, et. 3, ap.
311

Program luni—vineri, 08:00-20:00

2. Responsabilul cu protectia datelor si aplicarea politicii

Nu suntem obligati si desemnam un responsabil cu protectia datelor (DPO): activitatea noastra nu
indeplineste conditiile art. 37 din Regulamentul (UE) 2016/679, iar considerentul 91 al acestuia arata ca
prelucrarea datelor clientilor de catre un avocat nu se considera prelucrare pe scard largd. Am stabilit
totusi o persoand de contact care se ocupa de orice intrebare, cerere sau nemultumire legata de datele tale:
Av. Constantin Doina-Mihaela, la contact@avoline.ro. Ne poti scrie oricand.



Cand se aplica aceasta politica. Politica acopera datele pe care le prelucram cand:

*  vizitezi avoline.ro;

» 1ti faci cont, programezi si platesti o consultatie sau un abonament Protectie Juridica (inclusiv
pachetul pentru firme);

» vorbesti cu un avocat prin video, telefon, tichete (intrebari scrise), e-mail, WhatsApp sau la birou;

» folosesti AVO Asistent sau Testul juridic;

* ne scrii, ceri o estimare de onorariu, comentezi sau evaluezi un articol de pe blog ori aplici sa
colaborezi cu noi (,,Esti avocat?”);

* te retragi dintr-un contract, ceri o rambursare sau ne trimiti o reclamatie;

* ne urmaresti pe retelele sociale sau ne lasi o recenzie.

Politica nu se aplica site-urilor si aplicatiilor terte la care trimitem prin link (Google, WhatsApp,
Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube). Acestea au propriile reguli, pe care te rugdm sa le citesti.

Daca inchei cu noi un contract de asistenta juridica pentru reprezentare intr-o cauza (inclusiv cand la
caz lucreazd si avocatii SCA Gherghe & Asociatii, sectiunea 1), contractul poate cuprinde reguli
suplimentare privind datele, care se aplicd Tmpreund cu aceasta politica.

Calitatile in care te intalnim: client (persoana fizicd sau reprezentant al unei firme), vizitator, abonat,
candidat la colaborare sau tert mentionat de client in speta (de ex. partea adversd, mostenitori, sot).

3. Ce date prelucram si de unde le avem

Ce iti cerem cind programezi o consultatie. Programarea nu e o simpld cumparatura: din ea reiese cd ai
o problema juridica si, de multe ori, ce fel de problema. De aceea tratdm toate datele din formular ca fiind
acoperite de secretul profesional.

Camp din formular Obligatoriu? De ce il cerem

Persoana fizicd / Firma da stabileste regulile aplicabile (de ex. dreptul de
retragere existd doar pentru persoane fizice) si datele
de facturare

Nume si prenume da identificare, contract, factura

E-mail da confirmarea programarii, linkul de consultatie,
factura, confirmarea unei eventuale retrageri

Telefon da consultatia telefonica si contactul in caz de problema
tehnica

Denumire firma si CUI da, doar pentru | identificarea firmei si facturare
firme

Pachetul, data, ora, | da organizarea consultatiei

formatul

Domeniul juridic nu; se | ca sd te Indrumam catre avocatul potrivit si ca acesta
completeaza sd stie din timp despre ce este vorba; AVO Asistent
automat cand | 1l foloseste ca sa iti puna Intrebarile potrivite

programezi  din




Camp din formular

Obligatoriu?

De ce il cerem

pagina unui
domeniu juridic
de pe Site
Descrierea problemei nu, dar | ca avocatul sa cunoasca zona de actiune
recomandat
Documente (le incarci dupa | optional ca avocatul sa le poata analiza in timpul consultatiei,
programare, din contul tau) in limita timpului alocat pachetului ales
Acceptarea Termenilor si | da incheierea contractului si dovada informarii tale

conditiilor si a Politicii de

(pastram versiunea documentelor acceptate si data si

confidentialitate; pentru ora acceptarii)
persoane fizice, si cele
doud declaratii privind

inceperea consultatiei
perioada de retragere

in

Acordul
informative

pentru  mesaje

nu (bifa separata,

nebifatd) vrei

ca sd 1ti trimitem informari si noutati, doar daca le

In descriere si in documente scrie doar ce e necesar pentru intrebarea ta. Daca ele contin date
sensibile despre tine sau despre altii, se aplicd sectiunea 5.

Toate datele pe care le prelucram, pe categorii:

Categorie Ce cuprinde Sursa

Identificare nume, prenume; pentru firme: denumirea si CUI-ul; | tu
CNP-ul il cerem doar daca incheiem ulterior un
contract de asistenta juridica

Contact e-mail, telefon;, adresa de facturare, dacd o | tu

completezi dupa platd, in formularul optional pentru
factura

Cont si programare

date de autentificare (inclusiv, daca o activezi,
verificarea 1n doi pasi; daca te autentifici cu Google,
numele, adresa de e-mail si fotografia de profil
primite de la Google), tipul de client (persoana fizica
sau firma), pachetul ales, data si ora, formatul (video
sau telefon), linkul consultatiei video, istoricul
consultatiilor, statusul abonamentului, tichetele
folosite, creditul deductibil, facturile incarcate in
cont

tu, platforma si, daca
alegi autentificarea cu
Google, Google

Acceptari si declaratii

versiunea Termenilor si conditiilor si a Politicii de
confidentialitate pe care le-ai acceptat, data si ora,

tu si platforma, la




Categorie Ce cuprinde Sursa
tipul de client, declaratiile bifate (pentru persoane | plata
fizice), adresa de e-mail, o amprenta criptografica
(hash) a adresei IP si tipul de browser
Speta ta descrierea problemei juridice, descrierea din cererile | tu; uneori terti (vezi
de estimare a onorariului, documentele urcate in | mai jos)
seiful digital, intrebarile din tichete si raspunsurile
avocatului, notitele avocatului, recomandarile
primite dupa consultatie
Date sensibile din | dupa caz: sanatate, viatd de familie si sexuald, | tu sau documentele pe
speta convingeri, apartenentd sindicala, fapte penale si | care ni le dai
condamnari
Plata si facturare suma, data, metoda, statusul platii, identificatorul | tu si procesatorul de
tranzactiei si raspunsul primit de la procesatorul de | plati
plati, rambursarile, factura. Datele complete ale
cardului nu ajung la noi: le introduci direct pe pagina
securizatd a procesatorului de plati (EuPlatesc)
Retragere si | datele din formularul de retragere (nume, e-mail, | tu

reclamatii

contractul vizat, motivul, daca 1l indici), data si ora
primirii si modul de solutionare; reclamatiile si
raspunsurile noastre

Conversatii cu AVO
Asistent

intrebarile tale si raspunsurile generate; daca esti
autentificat, si un rezumat al contului tau (nume, e-
mail, telefon, consultatiile si programarile viitoare,
cu data si ora, abonamentul, tichetele ramase,
creditul)

tu si platforma

Testul juridic numele, e-mailul, domeniul ales si rezultatul testului | tu
Blog pentru comentarii: numele afisat, e-mailul (optional, | tu
nu se publicd), textul comentariului si o amprenta
criptograficd a adresei IP; comentariul apare pe Site
doar dupd ce il aprobam, iar comentariile respinse
sau nepublicate le stergem la 30 de zile de la
trimitere (sectiunea 9); pentru evaluarea articolelor:
nota si un identificator aleatoriu al dispozitivului
Comunicari e-mailuri, mesaje WhatsApp, apeluri (fara | tu
inregistrare)
Recenzii numele afisat, nota, textul Google, la initiativa ta
Candidatura CV, barou, experienta, date de contact tu
Date tehnice adresa IP, browserul, dispozitivul, paginile vizitate, | automat, la folosirea




Categorie Ce cuprinde Sursa

cookie-urile si informatiile stocate in browser (vezi | Site-ului
anexa); sursa vizitei (campania, pagina de intrare,
site-ul de provenientd), salvatd Tmpreund cu
programarea sau cererea ta; la accesarea unui link
scurt al nostru (avoline.ro/t/...), o amprentd
criptograficd a adresei IP, browserul si pagina de
provenienta

Date despre alte persoane. Ca sa te putem sfatui, ne vei spune adesea si despre altii (partea adversa,
rude, angajator). Le folosim doar pentru speta ta. Te rugam sa ne dai doar ce e necesar pentru intrebarea
ta.

Date obtinute din alte surse. Pentru a te consilia putem consulta registre publice: portalul instantelor,
Registrul Comertului, Cartea funciard, ANAF, Monitorul Oficial si alte surse publice, in interesul tau.

Ce se intimpla daci nu ne dai datele. Campurile marcate obligatoriu sunt necesare pentru programare,
plata si factura. Fard ele nu putem realiza programarea, incheia contractul sau emite factura, fiind
elemente esentiale pentru functionarea platformei. Restul informatiilor le comunici doar daca vrei, dar o
descriere incompleta a spetei poate face sfatul mai putin util.

4. De ce prelucram datele si pe ce temei

Folosim datele doar pentru scopurile de mai jos. Dacd vom dori sa le folosim pentru un scop nou,
incompatibil cu cel initial, te vom anunta Tnainte.

Scop Date folosite Temei legal (GDPR)
Réaspunsul la o intrebare, | identificare, demersuri la cererea ta Inainte de contract — art. 6
cerere de  estimare a | contact, cont alin. (1) lit. b)

onorariului, crearea contului

Trimiterea rezultatului | nume, e-mail, | demersuri la cererea ta — art. 6 alin. (1) lit. b)
Testului juridic rezultatul

testului
Programarea, prestarea | identificare, executarea contractului si demersurile dinaintea
consultatiei, tichetele, | contact, cont, | incheierii lui — art. 6 alin. (1) lit. b)

abonamentul si e-mailurile de | speta
serviciu legate de acestea
(confirmatri, linkul
consultatiei, =~ memento-uri,
facturi, anunturi  privind
reinnoirea  sau  expirarea
abonamentului, mesajul
despre o platd inceputd si
nefinalizata)




Scop

Date folosite

Temei legal (GDPR)

Analiza informatiilor
sensibile din speta

date sensibile

constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in
instantd — art. 9 alin. (2) lit. f), coroborat cu Legea
nr. 51/1995

Date privind fapte penale date despre | art. 10 GDPR, in conditiile Legii nr. 51/1995 si ale
condamnari, Statutului profesiei.
infractiuni

Verificarea conflictului de | identificare, obligatie legala — art. 6 alin. (1) lit. c¢), Legea nr.

interese si tinerea evidentelor
profesionale

speta (sumar)

51/1995 si Statutul profesiei

Cunoasterea  clientului  si | identificare, act | obligatie legald — Legea nr. 129/2019, doar pentru
prevenirea spalarii banilor, | de identitate operatiunile prevazute de lege.

cand e cazul

Plata, facturarea, evidenta | identificare, obligatie legala — legislatia fiscala si contabila
contabila contact, plata

Solutionarea reclamatiilor, a
cererilor de retragere din
contract si a rambursarilor

identificare,
contact,
comanda, plata

obligatie legalda — art. 6 alin. (1) lit. ¢), OUG nr.
34/2014

Dovada incheierii | acceptari si | obligatie legala — art. 6 alin. (1) lit. c), OUG nr.
contractului: acceptarea | declaratii 34/2014 (dovada informarii si a solicitérii exprese);
Termenilor si conditiilor si a interesul nostru legitim de a putea dovedi incheierea
Politicii de confidentialitate si contractului — art. 6 alin. (1) lit. f)

declaratiile date la plata

AVO  Asistent  (inclusiv | conversatii; demersuri efectuate la cererea ta TInainte de
ciornele de raspuns la tichete | pentru incheierea contractului (vizitatori) si executarea
pregitite de avocat cu | utilizatorii contractului (clienti) — art. 6 alin. (1) lit. b);

ajutorul lui)

autentificati, si
datele din cont

verificarea  calitatii  raspunsurilor de  catre
administratorul platformei — interesul nostru legitim,
art. 6 alin. (1) lit. f)

Securitatea Site-ului si a
conturilor (verificarea in doi
pasi, limitarea  cererilor
repetate, jurnalul actiunilor
echipei in platforma),
prevenirea fraudelor la plata

date  tehnice,
date de cont,
plata

interesul nostru legitim de a ne proteja sistemele si
clientii — art. 6 alin. (1) lit. f)

Apdrarea noastra in caz de
litigiu, contestatie de onorariu
sau plangere disciplinara

datele relevante

interes legitim — art. 6 alin. (1) lit. ) si art. 9 alin. (2)
lit. f)

Newsletter si alte comunicéri

e-mail, nume

consimtdmantul tau — art. 6 alin. (1) lit. a)




Scop

Date folosite

Temei legal (GDPR)

de marketing

Statistici de trafic, masurarea

date tehnice

consimtamantul tdu, dat prin bannerul de cookie-uri

reclamelor si  cookie-uri — art. 6 alin. (1) lit. a) GDPR si art. 4 alin. (5) din
neesentiale Legea nr. 506/2004
Semnalele farda cookie-uri | date tehnice ale | interesul nostru legitim de a masura, agregat, cum

trimise catre Google Tnainte
de alegerea ta sau dupa refuz,
evenimentele de conversie
transmise de serverul nostru,
sursa vizitei salvatda cu
programarea sau cererea i
accesdrile linkurilor noastre
scurte (sectiunea 11)

vizitel,
valoarea si
numarul
comenzii, tipul
si domeniul
cererii

este folosit Site-ul si ce rezultate aduc reclamele
noastre — art. 6 alin. (1) lit. f)

Raspunsul la recenzii

numele afisat,
textul recenziel

interes legitim — art. 6 alin. (1) lit. f)

Comentariile si evaludrile de | date de blog publicarea comentariului — consimtdméantul tau,

pe blog exprimat prin trimiterea lui — art. 6 alin. (1) lit. a);
moderarea si prevenirea abuzurilor — interes legitim,
art. 6 alin. (1) lit. f)

Selectia colaboratorilor candidatura demersuri inainte de contract; pentru pastrarea CV-

ului pentru oportunitati viitoare — consimtdmantul
tdu

Céand ne bazam pe interesul legitim, am verificat ca acesta nu trece peste drepturile tale. Poti cere
detalii despre aceasta evaluare. Cand ne bazam pe consimtamant, il poti retrage oricand, fara a afecta

prelucrarea facutd pana atunci.

5. Secretul profesional si datele sensibile

Tot ce ne comunici pentru a primi un sfat juridic, precum si documentele pe care le transmiti, sunt
protejate de secretul profesional al avocatului (Legea nr. 51/1995 si Statutul profesiei de avocat). Asta

inseamna ca:

» avocatul nu poate dezvélui continutul spetei tale fara acordul tau, cu exceptiile strict prevazute de

lege;

* colaboratorii si furnizorii nostri tehnici care pot avea acces la date sunt tinuti, prin contract, de
obligatii de confidentialitate;

» documentele urcate in seiful digital sunt pastrate privat, fard adresa publica, si pot fi deschise, din
platforma, doar de tine si de avocatul care se ocupa de cazul tau, prin linkuri temporare valabile o
ord; administratorul platformei vede doar numele, dimensiunea si data documentelor, fara sa le

poata deschide;




nu iti cerem date sensibile decat daca sunt necesare pentru intrebarea ta; daca ni le dai, le folosim
strict pentru consilierea ta si le prelucram cu masurile de securitate descrise in sectiunea 11.

Limitari care decurg din secretul profesional. Secretul profesional al avocatului (art. 11 din Legea nr.
51/1995 si art. 8-10 din Statutul profesiei de avocat) poate limita unele dintre drepturile descrise in
sectiunea 10, numai in cazurile prevazute chiar de Regulamentul (UE) 2016/679:

persoanele ale caror date ni le comunica clientii (de exemplu partea adversa, martori, membri ai
familiei) nu primesc de la noi o informare separatd atunci cand datele trebuie sd raméana
confidentiale in temeiul secretului profesional — art. 14 alin. (5) lit. d) din Regulament;

la o cerere de acces nu comunicam informatii acoperite de secretul profesional si nici informatii
care ar afecta drepturile si libertatile altor persoane, inclusiv ale clientilor nostri — art. 15 alin. (4);
putem refuza stergerea, restrictionarea sau opozitia atunci cand datele sunt necesare pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instantd ori pentru Indeplinirea obligatiilor
legale de pastrare a evidentelor (inclusiv, cand e cazul, a celor din Legea nr. 129/2019) — art. 17
alin. (3) lit. b) si e), art. 18 alin. (2) si art. 21 alin. (1);

analizam fiecare cerere in parte; dacd nu o putem indeplini, total sau partial, iti comunicam
motivul, in limitele secretului profesional, precum si dreptul tdu de a depune plangere la
ANSPDCP sau de a te adresa instantei — art. 12 alin. (4).

6. AVO Asistent — inteligenta artificiala

AVO Asistent este un sistem de inteligenta artificiald. Nu este avocat si nu iti acorda consultanta
juridica. Te ajuta sa iti descrii situatia, iti spune ce documente 1iti pot fi utile pentru consultatie si te ajuta
sa iti pregatesti dosarul pentru discutia cu avocatul. Nu primeste, nu citeste si nu are acces la documentele
tale, inclusiv la cele din seiful digital. Daca esti autentificat, iti poate raspunde si despre contul tau (de
exemplu, data si ora programarilor viitoare, abonamentul, tichetele rdmase sau creditul), dar nu poate
face, muta sau anula programari. Opiniile juridice vin numai de la avocatii Avoline.

Ce trebuie s stii Detalii

Ce date primeste mesajele pe care le scrii (in AVO Asistent nu poti

incarca documente). Dacd esti autentificat, primeste
si un rezumat al contului tdu: nume, e-mail, telefon,
consultatiile platite sau anulate si domeniile lor,
programarile viitoare (pachetul, domeniul, formatul,
data si ora), abonamentul, tichetele ramase si creditul
disponibil. Cand avocatul foloseste AVO Asistent ca
sd pregateascd o ciorna de raspuns la un tichet,
asistentul primeste si intrebarea din tichet; raspunsul
final 1l verifica si il trimite avocatul.

Cine 1l furnizeaza tehnic Anthropic PBC (SUA), furnizorul modelului de

inteligenta artificiala, folosit prin interfata sa de
programare (API), pe baza instructiunilor noastre,
fara cautari pe internet. Pentru AVO Asistent nu
folosim alti furnizori de inteligentd artificiala.
Aplicatia AVO Asistent si conversatiile sunt
gazduite pe un server inchiriat de la Hetzner Online




Ce trebuie sa stii Detalii

GmbH, in Niirnberg (Germania, UE).

Sunt datele folosite pentru antrenarea | Nu. Potrivit conditiilor comerciale ale Anthropic
modelului? pentru utilizarea prin API, datele transmise nu sunt
folosite pentru antrenarea modelelor, iar potrivit
regulilor publicate de Anthropic acestea se sterg, de
reguld, In cel mult 30 de zile. Conversatiile se
salveaza insd pe serverul AVO Asistent, ca sa
intelegem de ce ai nevoie, si le tratdm confidential,
ca pe orice informatie pe care ne-o comunici In
vederea unei consultatii (vezi randul urmator).

Cat se pastreaza conversatiile Salvam conversatiile pe serverul AVO Asistent (cel
mult ultimele 100 de mesaje din fiecare), ca
asistentul sa tind cont de mesajele anterioare din
aceeasi discutie; administratorul platformei le poate
consulta pentru verificarea calitatii serviciului.
Jurnalele tehnice ale serverului nu cuprind continutul
mesajelor. Stergem automat conversatiile la 30 de
zile de la ultimul mesaj, daca nu esti autentificat, si
la 6 luni de la ultimul mesaj, dacd esti autentificat.
Conversatiile purtate in pasul de programare, pentru
o cerere de estimare a onorariului sau pentru
pregétirea unui raspuns la tichet le stergem tot la 30
de zile de la ultimul mesaj, chiar daca esti
autentificat, pentru ca ce s-a pregitit cu AVO se
copiazd in programare, in cerere, respectiv in
raspunsul la tichet. Cand 1iti stergi contul, stergem si
conversatiile legate de acesta. Poti cere oricand
stergerea lor mai devreme, la contact@avoline.ro.
Descrierea pregitita cu AVO pentru o programare
intrd in dosarul consultatiei si urmeaza regula din
sectiunea 9.

la decizii automate despre tine? Nu. Asistentul nu ia decizii care si produca efecte
juridice asupra ta.

Te rugam sa nu introduci in AVO Asistent date sensibile care nu sunt necesare pentru pregatirea
consultatiei. Pentru intrebari juridice foloseste tichetele sau consultatia cu avocatul.

7. Cui transmitem datele

Nu vindem si nu inchiriem datele tale. Le transmitem doar cind e necesar pentru serviciu sau cand legea
ne obligd, si doar in masura necesara.



Destinatar Ce primeste si de ce Cine este
Procesatorul de | numele, e-mailul, telefonul, suma si | EuPlatesc (EuroPayment Services
plati pachetul platit, pentru incasarea online | S.R.L.)
si, la nevoie, pentru rambursare; datele
cardului le introduci direct pe pagina
securizatd EuPlatesc
Platforma de | numele afisat, datele de conectare la | Zoom Communications, Inc. (SUA) —
videoconferinta consultatia  video  (linkul Zoom | platforma Zoom, pe care au loc
personalizat, nou pentru fiecare | consultatiile video (sectiunea 8)

consultatie, pe care ti-1 trimitem pe e-
mail) si datele tehnice ale conexiunii
(de exemplu, adresa IP si dispozitivul),
pentru desfasurarea consultatiei video;
consultatia nu este inregistrata de noi

Gazduire, cont si

seif digital

toate datele din cont,
serverele furnizorului

stocate pe

Netlify, Inc. (SUA) — gazduirea Site-
ului: functiile de server ruleaza in
Frankfurt (Germania), iar paginile sunt
livrate prin reteaua globald de servere
Netlify; Supabase, Inc. (SUA) — baza
de date, conturile de client si seiful
digital, pe servere din Frankfurt
(Germania, UE); Hetzner Online
GmbH (Germania) — serverul pe care
ruleazd AVO Asistent si se pastreaza
conversatiile, in Niirnberg (Germania,
UE)

Furnizorul IT care
intretine site-ul

acces tehnic la infrastructura Site-ului
(baza de date, spatiul de stocare a
fisierelor, serverul AVO Asistent) si
rolul de administrator al platformei,

pentru mentenanta, securitate,
remedierea erorilor si, la cererea
noastra, pentru administrarea

statisticilor de trafic si a campaniilor de
promovare Google Ads; din platforma,
administratorul nu poate deschide
documentele  din  seiful  digital
(sectiunea 5). Actioneaza pe baza unui
contract de prelucrare a datelor, cu
obligatie de confidentialitate

SRL —
administrarea

C-Levels Wellbeing
consultantd web si
tehnica a platformei

Furnizorul
pentru
Asistent

Al
AVO

mesajele din conversatii  (inclusiv
mesajele  anterioare  din  aceeasi
discutie), pentru utilizatorii autentificati
rezumatul contului si, cand avocatul

Anthropic PBC (SUA) — furnizorul
modelului de inteligenta artificiala




Destinatar

Ce primeste si de ce

Cine este

pregateste cu AVO Asistent o ciornd de

raspuns, intrebarea din tichet (sectiunea
6)

E-mail si notificari | adresa de e-mail si continutul | Brevo (Sendinblue SAS, Franta) — e-
mesajelor: confirmari de platd si de | mailurile trimise prin Site;
programare  (inclusiv  confirmarea | Cyber Folks S.R.L. (Roménia) —
contractului), mesajul despre o platd | gazduirea  casutelor de  e-mail

inceputd si  nefinalizatd, linkul
consultatiei  video,  linkuri  de
autentificare In cont, memento-uri, e-

mailuri de cont, facturile emise
(atasate), confirmarea cererii de
retragere, anunturile privind

abonamentul, recomandarea avocatului
dupa consultatie, estimarile de onorariu
si, dacd ai acceptat, mesajele
informative; notificarile interne catre
avocat pot cuprinde descrierea spetei

@avoline.ro si a domeniului

Facturare si | datele de facturare SmartBill (programul de facturare
contabilitate folosit de Cabinet)
WhatsApp mesajele pe care alegi sa ni le trimiti pe | WhatsApp Ireland Ltd. (Meta)
WhatsApp
Avocatii speta si datele necesare, doar cand | avocatii SCA Gherghe & Asociatii, cu
colaboratori avocatii SCA Gherghe & Asociatii | care Cabinetul are un contract de
lucreaza la cazul tdu impreund cu | conlucrare profesionald; sunt tinuti de
Cabinetul, in baza contractului de | secretul profesional
conlucrare profesionald (sectiunea 1).
Au acces doar la datele necesare pentru
acel caz si le prelucreaza in numele
Cabinetului, ca persoand imputernicita
(art. 28 GDPR). Contractul de asistenta
juridicd cu tine si facturarea ramén la
Cabinet
Autoritati si | doar cand legea ne obligd sau cand ne | instante, parchet, ANAF, ANPC,
institutii aparam un drept ANSPDCP, organele profesiei de
avocat
Alti destinatari | de ex. un expert sau un notar, cu | dupa caz

indicati de tine

acordul tau

Datele tehnice ale vizitei (adresa paginii, browserul, dispozitivul) ajung la Google (Google Analytics si
Google Ads) si fard acordul tdu, ca semnale fard cookie-uri; cu acordul tdu, ajung Impreuna cu
identificatorii din cookie-uri, iar Microsoft (Clarity) le primeste doar cu acord. Separat, serverul nostru



transmite catre Google Analytics evenimentele de conversie (plati si cereri de estimare). Detalii in
sectiunea 11.

Link-uri cétre retele sociale. Butoanele LinkedIn, Facebook, Instagram, YouTube si WhatsApp,
butoanele de distribuire de pe blog si linkul cadtre Google Maps sunt simple link-uri: nu transmit date
acestor platforme nainte sé dai clic. Pe Site nu folosim pixeli sau plugin-uri ale retelelor sociale. Ce faci
pe acele platforme e reglementat de politicile lor.

8. Transferuri in afara Spatiului Economic European

9. Cat

Unii furnizori sunt companii din SUA sau pot prelucra date in afara SEE: Netlify, Inc.
(gdzduirea Site-ului si reteaua globala de livrare a paginilor), Supabase, Inc. (baza de date si
seiful digital, cu serverele in UE, la Frankfurt), Anthropic PBC (modelul Al folosit de AVO
Asistent), Google (Google Analytics, Google Ads, autentificarea cu Google, YouTube),
Microsoft (Clarity), Zoom Communications, Inc. (platforma Zoom, pe care au loc consultatiile
video) si, daci alegi sa ne scrii pe WhatsApp, WhatsApp / Meta. in aceste cazuri, transferul se
face doar pe baza unei decizii de adecvare a Comisiei Europene (inclusiv Cadrul UE-SUA
privind confidentialitatea datelor, pentru companiile certificate) sau a clauzelor contractuale
standard aprobate de Comisie. Pentru Zoom Communications, Inc., transferul se face pe baza
Cadrului UE-SUA privind confidentialitatea datelor, la care Zoom este certificata, si a clauzelor
contractuale standard incluse in acordul de prelucrare a datelor al Zoom. La cerere, la
contact@avoline.ro, iti comunicim garantiile aplicabile fiecarui transfer si cum poti obtine o
copie a acestora.

timp pastram datele

Pastram datele doar cat avem nevoie de ele pentru scopul pentru care le-am colectat sau cat ne obliga
legea. Apoi le stergem sau le anonimizam.

Date Perioada De ce

Dosarul  consultatiei | Intre 3 si 10 ani de la ultima consultatie, in | Documentele din dosar se
(speta, documente, | functie de documentele pastrate. pastreazd  in  arhiva
notite, tichete) Cabinetului de la data

ultimei consultatii  sau
activitati, astfel: 3 ani
pentru corespondentd si
copii ale probelor
(termenul de prescriptie a
raspunderii profesionale);
5 ani pentru documentele
financiar-contabile s
contract (termenul de
prescriptie fiscald); 10
ani pentru hotararile
judecatoresti definitive si
actele de proprietate. La
implinirea  termenelor,
documentele  pot  fi




Date

Perioada

De ce

distruse, cu exceptia celor
originale care nu au fost
ridicate de client.

Contul de client (datele
de autentificare)

cat timp contul este activ; cand 1iti stergi contul
din Setari, stergem datele de autentificare
(inclusiv legatura cu Google si verificarea in doi
pasi) si conversatiile AVO Asistent legate de
cont si nu iti mai trimitem mesaje informative,
iar datele de client, programarile, platile,
facturile si dosarul se pastreaza pe termenele din
acest tabel

executarea contractului;
obligatii legale

Facturi si documente
contabile

termenele din legislatia contabild: 5 ani pentru
documentele justificative, 10 ani pentru registre
si situatii financiare.

obligatie legala

Plati, rambursari,
acceptarea Termenilor
si a Politicii i
declaratiile date la plata

pe durata de péastrare a documentelor contabile si
a dosarului la care se referd (rdndurile de mai
sus)

obligatie legald; proba

Reclamatii, cereri de | 3 ani de la solutionare probd in fata ANPC si a

retragere si de instantei

rambursare

Conversatii AVO | 30 de zile de la ultimul mesaj, pentru vizitatorii | ca sd poti continua

Asistent neautentificati si pentru conversatiile din | conversatia si  sd iti
programare, din cererea de estimare sau pentru | pregatesti consultatia
tichete; 6 luni de la ultimul mesaj, pentru
utilizatorii autentificati (detalii in sectiunea 6)

Cereri farda contract | 6 luni de la ultima activitate; dacd ai acceptat | pentru a putea continua

(Intrebari, estimdri de | mesajele informative, dupa acest termen pastrdm | discutia

onorariu, rezultatul | doar e-mailul si acordul tiu, pana il retragi; daca

Testului juridic) devii client, cererea urmeaza regulile dosarului

Abonare la newsletter | pana te dezabonezi consimtamant

Candidaturi 6 luni sau, cu acordul tau, 2 ani selectie

Jurnale tehnice ale | cel mult 90 de zile securitate

serverelor

Evidenta tehnica pentru | 1 zi securitate

limitarea cererilor

repetate (adresa IP)

Datele tehnice ale | 90 de zile; dupa aceea pastram doar numarul de | statistica




Date Perioada De ce
accesarii linkurilor | accesari

noastre scurte

(amprenta adresei IP,

browserul, pagina de

provenienta)

Jurnalul actiunilor | 12 luni securitate, proba
echipei (avocati,

administrator) in

platforma

Jurnalul  e-mailurilor | 3 ani proba

trimise  (destinatarul,
tipul mesajului, data si
starea trimiterii)

Comentarii pe blog

comentariile publicate: cat timp articolul raméne | publicarea comentariului;
online sau pand ne ceri stergerea; comentariile | moderarea si prevenirea
respinse sau nepublicate: 30 de zile de la | abuzurilor

trimitere

Cookie-uri si informatii
stocate Tn browser

durata indicata in anexa functionare, statistica,
marketing

Daca apare un litigiu sau un control, putem pastra datele relevante pana la incheierea acestuia.

10. Drepturile tale si cum le exerciti

Dreptul Ce Inseamna in practica

Informare sd stii ce facem cu datele tale — acest document

Acces sd primesti confirmarea ca 1iti prelucram date si o copie a
lor

Rectificare sd corectam sau sa completam datele gresite

Stergere sd stergem datele cand nu mai avem un motiv legal sa le
pastram (nu putem sterge, de exemplu, facturile sau dosarul
pe durata obligatorie); contul de pe Site il poti sterge
oricand, singur, din Setari (sectiunea 9)

Restrictionare sa ,,inghetam” datele cat timp verificdm o contestatie a ta

Portabilitate sd primesti datele pe care ni le-ai dat, intr-un format

electronic uzual, cand prelucrarea se bazeaza pe contract
sau consimtamant




Dreptul Ce Inseamna in practica

Opozitie sd te opui prelucrdrii bazate pe interes legitim; la
marketing, opozitia se aplica imediat

Retragerea consimtdmantului oricand, la fel de usor cum l-ai dat

Fara decizii automate nu ludm decizii exclusiv automate cu efecte juridice asupra
ta

Plangere la autoritatea de supraveghere sau in instanta

Cum ne scrii. Trimite cererea la contact@avoline.ro sau prin posta la Bucuresti, Sos. Pipera nr. 48A,
Nusco City, bl. F, et. 3, ap. 311. Pentru a nu transmite datele altcuiva, putem sa iti cerem sa confirmi ca
esti titularul (de ex. sa scrii de pe e-mailul din cont).

Cand iti raspundem. In cel mult o luna de la primire. Daca cererea e complexd sau avem multe cereri,
termenul se poate prelungi cu incd doua luni, iar noi te anuntdm in prima luna.

Cost. Exercitarea drepturilor nu presupune nicio taxa. Pentru cereri vadit nefondate sau excesive, in
special repetitive, putem percepe o taxa rezonabila sau putem refuza, explicandu-ti motivul.

Autoritatea de supraveghere: Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP), B-dul G-ral Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, Bucuresti,
www.dataprotection.ro, anspdcp@dataprotection.ro. Te rugam sd ne scrii mai Intdi noud; de cele mai
multe ori putem rezolva direct.

11. Securitate, minori, decizii automate si cookie-uri

Cum protejam datele. Folosim conexiune criptatd (HTTPS, cu HSTS) pe tot Site-ul. Plata se face pe
pagina securizatd EuPlatesc, cu autentificare 3-D Secure, iar datele cardului nu ajung la noi. Consultatiile
video au loc pe Zoom: pentru fiecare consultatie primesti pe e-mail un link Zoom personalizat, nou;
apelurile sunt criptate in tranzit de Zoom, iar criptarea integrala (end-to-end) depinde de setarile Zoom si
nu o garantdm. Datele din cont si documentele din seiful digital sunt stocate pe servere din UE
(Frankfurt), cu criptare la stocare asiguratd de furnizorul de cloud; documentele nu au adrese publice si se
deschid doar prin linkuri temporare, valabile o ord. Furnizorul bazei de date face copii de siguranta
zilnice. Baza de date a AVO Asistent nu este accesibila din internet.

Cine are acces si cum te autentifici. Din platforma, documentele din seiful digital le pot deschide doar
tu si avocatul care se ocupd de cazul tau; administratorul platformei vede doar numele, dimensiunea si
data lor. Celelalte informatii din dosar (descrierea situatiei, notitele avocatului) le vad, din platforma,
avocatii Avoline si administratorul platformei, pe baza rolului din cont. Linkurile de autentificare in cont
trimise pe e-mail sunt valabile o ord si pot fi folosite o singura datd. Din Setari poti activa verificarea in
doi pasi, cu o aplicatie de autentificare; optiunea este disponibild pentru toate conturile, inclusiv ale
avocatilor si ale administratorului.

Incidente de securitate. Niciun sistem nu e complet sigur. Daca se produce un incident care iti pune in
pericol datele, il notificim ANSPDCP in 72 de ore si, cand riscul e ridicat, te anuntidm si pe tine.


mailto:contact@avoline.ro
https://www.dataprotection.ro/

Minori. Serviciile online Avoline se adreseaza persoanelor de peste 18 ani. Daca un minor are nevoie de
consultanta, programarea se face de parinte sau de reprezentantul legal. Daca aflam ca un minor ne-a dat
date fara acordul acestora, le stergem, cu exceptia celor pe care trebuie sa le pastram prin lege.

Decizii automate. Nu folosim decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv profilare, care sa
produci efecte juridice asupra ta.

Cookie-uri si instrumente de analiza. Folosim cookie-uri strict necesare pentru functionarea Site-ului
(autentificare, programare, plata, retinerea alegerii tale privind cookie-urile). Acestea nu cer acordul tau.

Cu acordul tau, dat prin bannerul de cookie-uri, putem folosi si:

Tip Exemple de instrumente pe care | Ce date transmit
le putem folosi

Statistica Google Analytics, Microsoft | paginile vizitate (adresa lor completd, de exemplu
Clarity pagina unui domeniu juridic), durata, dispozitivul,
browserul, orasul aproximativ, adresa IP (scurtata,
unde instrumentul permite); Microsoft Clarity
inregistreazd si modul in care folosesti paginile
(clicuri, derulare, miscarea cursorului), pentru harti
termice si reludri ale vizitei, cu textul din zonele care
contin date personale ascuns (vezi mai jos)

Marketing si | Google Ads (masurarea | faptul ca ai vizitat site-ul, ai trimis o cerere sau ai
masurarea conversiilor si remarketing) facut o programare, ca si masuram eficienta
reclamelor reclamelor si sa iti putem ardta reclame Avoline in

reteaua Google

Continut YouTube (videoclipul de pe | se incarcd doar dupa ce apesi Play; abia atunci
incorporat pagina Despre, de pe youtube- | YouTube primeste date tehnice (adresa IP,
nocookie.com) browserul) si poate seta propriile cookie-uri

Ce porneste doar cu acordul tau. Microsoft Clarity si cookie-urile Google (Google Analytics si Google
Ads) pornesc doar dupa ce accepti categoria respectiva; eticheta Google se Incarca nsa si fara acord, in
modul descris mai jos. Dacad refuzi, Site-ul functioneazd in continuare normal. Pe paginile zonei de
administrare, pe pagina de dezabonare, pe pagina de retragere si pe paginile deschise din linkuri personale
(gestionarea programarii, datele de facturare) nu se incarca niciun instrument de statisticd sau de masurare
a reclamelor.

inainte de alegerea ta sau dupii refuz. Pe Site folosim eticheta Google (gtagjs) in modul de
consimtdmant Google (,,Consent Mode”, varianta avansatd). Eticheta se Tncarcd pe toate paginile, atat
inainte sa alegi in banner, cat si dupa ce alegi ,,Doar esentiale”. Fara acordul tdu, ea nu salveaza si nu
citeste cookie-uri pe dispozitivul tdu, dar trimite catre Google (Google Analytics si Google Ads), la
fiecare pagind si la actiunile tale pe Site, semnale fara cookie-uri: adresa completd a paginii (de exemplu
pagina unui domeniu juridic, cum ar fi /domenii/familie/divort, sau /programare?cat=familie) si titlul ei,
ora, browserul, tipul de dispozitiv, limba, rezolutia ecranului si alegerea ta privind cookie-urile. Prin
conectarea la serverele Google, acestea primesc tehnic si adresa [P a dispozitivului. Semnalele au un
identificator aleatoriu, valabil doar pentru pagina respectiva, care nu se pastreaza pe dispozitivul tau;



Google le foloseste, potrivit propriilor reguli, pentru statistici agregate si estimari. Daca ai ajuns pe Site
dintr-o reclaméd Google, adresa paginii trimisa cétre Google cuprinde si parametrii clicului pe reclama, iar
Site-ul i pastreaza in adresele paginilor pe care le deschizi in aceeasi vizitd, ca reclama sa poatad fi
masurata fara cookie-uri.

Dupa acord. Dacd accepti ,Analizd”, Google Analytics salveazid cookie-urile ga si
_ga NX9FENDCXQ, prin care recunoaste dispozitivul la vizitele urmatoare, si primeste aceleasi
informatii, legate de acest identificator: paginile vizitate (inclusiv paginile domeniilor si subdomeniilor
juridice pe care le citesti), durata, dispozitivul, browserul si orasul aproximativ. Cand deschizi formularul
de estimare sau trimiti o cerere, evenimentele transmise catre Google pot cuprinde domeniul juridic (de
exemplu ,,familie”) si subdomeniul ales (de exemplu ,,divort”), ca sa intelegem ce cauta vizitatorii si sa
imbunatatim Site-ul; fara acord, ele pleaca tot ca semnale fard cookie-uri. Nu transmitem catre Google
numele, e-mailul, telefonul sau descrierea situatiei tale. Daca accepti ,,Masurarea reclamelor”, Google
Ads salveaza cookie-urile gcl au si _gcl aw si primeste faptul ca ai trimis o cerere de estimare sau ai
platit o consultatie ori un abonament, cu valoarea $i numarul comenzii, ca si aflim ce reclame aduc
clienti; cu acelasi acord, Google poate folosi vizita ca sa iti arate reclame Avoline.

Evenimente transmise de serverul nostru. Separat de alegerea ta privind cookie-urile, serverul nostru
transmite direct citre Google Analytics cate un eveniment: cand se confirma plata unei consultatii sau a
unui abonament nou — valoarea, moneda, numarul de referinta al comenzii si tipul serviciului; cand trimiti
o cerere de estimare a onorariului — tipul cererii si domeniul juridic ales (de exemplu ,,Dreptul familiei”).
Aceste evenimente nu cuprind numele, e-mailul, telefonul, descrierea situatiei si nici adresa IP a
dispozitivului tau. Ele sunt insotite de identificatorul Google Analytics al browserului doar daca ai
acceptat ,,Analiza” si de identificatorul clicului pe reclama doar dacd ai acceptat ,,Masurarea reclamelor”;
altfel, de un identificator aleatoriu, generat doar pentru acel eveniment. Le folosim ca sd numaram corect
cererile si platile.

Microsoft Clarity. Clarity porneste doar dupa ce accepti ,,Analizd” si nu ruleaza in zona de administrare
a Site-ului. Clarity inregistreazd cum folosesti paginile — clicurile si atingerile, derularea, miscarea
cursorului, dimensiunea ecranului, dispozitivul, browserul, tara, adresa completd a paginilor vizitate
(inclusiv domeniul juridic din adresd) si textul public al paginilor — pentru harti termice si reludri ale
vizitei. Clarity nu preia ce scrii in cAmpurile formularelor. in plus, Site-ul ii cere lui Clarity si ascunda,
direct in browserul tau si inainte de orice transmitere: mesajele schimbate cu AVO Asistent, descrierea
situatiei din programare si din formularul de estimare, numele tau din cont, cererile de estimare si
raspunsurile primite, titlurile dosarelor, intrebarile si raspunsurile avocatului, numele documentelor si
linkul consultatiei video. Pentru aceste zone, Clarity vede doar forma si pozitia elementelor si locul unde
ai dat clic, nu si textul. Nu 1i transmitem lui Clarity numele sau e-mailul tau si ii comunicdm intotdeauna
refuzul pentru cookie-urile de publicitate Microsoft.

Sursa vizitei. Cand ajungi pe Site printr-o reclama sau printr-un link de campanie, Site-ul citeste
parametrii linkului (sursa si numele campaniei, identificatorul clicului pe reclami), pagina de intrare,
pagina de pe care vii si data vizitei. Fara acordul tau, aceste date raman doar in memoria paginii, pe durata
vizitei, si nu se salveaza pe dispozitiv; cu acordul pentru ,,Analizd” sau pentru ,,Masurarea reclamelor”,
browserul le retine cel mult 90 de zile (,,avo_attribution”, vezi anexa). Cand trimiti o programare sau o
cerere, sursa i campania, pagina de intrare, pagina de provenienta si data vizitei se salveaza impreund cu
aceasta, ca sa stim prin ce canal ne-ai gasit; identificatorul clicului pe reclama le insoteste doar daca ai
acceptat ,,Masurarea reclamelor”, iar identificatorul Google Analytics al browserului doar daca ai acceptat
,»Analiza”. Cand accesezi un link scurt al nostru (avoline.ro/r/...), Inregistram o amprenta criptografica a
adresei [P, browserul si pagina de provenienta, pe care le stergem dupa 90 de zile.



Unii dintre acesti furnizori (Google, Microsoft) pot prelucra date in SUA, in conditiile din sectiunea 8.

Iti poti schimba oricand alegerea din butonul ,,Setari cookie-uri” din subsolul paginilor Site-ului sau din
setarile browserului. Lista actualizatd a cookie-urilor si a celorlalte informatii stocate in browser, cu
furnizorul, scopul si durata fiecaruia, se afla in anexa ,,Lista cookie-urilor”, la finalul acestei politici.

12. Modificari ale politicii

Actualizam aceasta politicd atunci cand schimbam serviciile, furnizorii sau cdnd se modificd legea.
Versiunea In vigoare o poti citi si descarca oricdnd in format PDF la avoline.ro/confidentialitate, cu
numarul versiunii si data ultimei actualizari. Fiecare versiune are si o paginad permanenta, al carei continut
nu se mai modifica dupa publicare (de exemplu, avoline.ro/confidentialitate/2026-11-v1). La fiecare plata
retinem versiunea pe care ai acceptat-o, iar e-mailul de confirmare cuprinde linkul catre pagina
permanentd a acelei versiuni, de unde o poti citi si descarca in format PDF. Daca facem schimbari
importante, te anuntam printr-un mesaj afisat pe Site si In contul tau si, dacd ai un cont sau un abonament
activ, prin e-mail. Versiunile anterioare raman disponibile la adresele lor permanente; la cerere, ti le
trimitem si pe e-mail.

Anexa - Lista cookie-urilor si a altor informatii stocate in browser

Nume

Furnizor

Scop

Durata

Cand se seteaza

sb-...-auth-token (poate fi
Tmpartit in ...-auth-token.0,
1)

Avoline, prin
Supabase (prima
parte)

pastreaza sesiunea dupa
autentificare

pana la 400 de zile
sau pana te
deconectezi

doar daca te
autentifici — strict
necesar

sb-...-auth-token-code-
verifier

Avoline, prin
Supabase (prima
parte)

securizeaza autentificarea (PKCE)

se sterge cand
autentificarea se
finalizeaza; daca
nu o finalizezi,
poate raméane
pana la 400 de zile

cand pornesti o
autentificare — strict
necesar

avo_next

Avoline (prima parte)

te intoarce pe pagina de unde ai
pornit, dupa autentificarea cu
Google

10 minute

cand apesi ,,Continua
cu Google” — strict
necesar

avo_consent (stocare Avoline retine alegerea ta privind cookie- | pana o stergi; iti cand alegi in banner
locald) urile cerem din nou — strict necesar
acordul dupa 12
luni
avo_internal (stocare Avoline opreste statisticile pe pana o stergem doar pe dispozitivele
locald) dispozitivele echipei Avoline echipei
avo_uid (stocare locala) Avoline identificator aleatoriu care leagd | panail stergi din la primul mesaj catre
conversatiile tale cu AVO browser AVO - functional
Asistent cand nu esti autentificat
avo_blog_cid (stocare Avoline identificator aleatoriu care pana il stergi din cand evaluezi un
locald) permite o singura evaluare a browser articol de pe blog —
unui articol de pe acelasi functional
dispozitiv
avoline-theme, Avoline retin preferinte alese de tine: pana le stergi la actiunea ta —

avo_trust_hidden,

tema, ascunderea unui card,

functional




avo_install_dismissed si
marcajul anuntului despre
actualizarea documentelor
(stocare locald)

refuzul invitatiei de instalare,
inchiderea anuntului despre
actualizarea Termenilor si a
Politicii

avo_teaser_dismissed, Avoline retin inchiderea mesajului AVO, pana inchizi fila la actiunea ta —
avo_funnel, avo_resume, transfera in formularul de functional
avo_pj_firm (stocare de programare descrierea pregatitd
sesiune) cu AVO, reiau dupa autentificare
consultatia sau abonamentul
inceput si pastreaza denumirea
si CUl-ul firmei introduse la
abonare
avo_ev_... (stocare de Avoline impiedicd numararea dubla a pana inchizi fila doar cu acord —
sesiune) unei plati sau a unui abonament statistica / marketing
in statistici
avo_attribution (stocare Avoline sursa vizitei (campania, pagina cel mult 90 de zile | doar cu acord —

locald)

de intrare, site-ul de
provenientd); identificatorii de
clic pe reclame doar cu acordul
pentru ,,Mdsurarea reclamelor”

statistica / marketing

_ga Google (Google deosebeste vizitatorii 2 ani doar cu acord
Analytics) »Analiza”
_ga_NX9FENDCXQ Google (Google pastreaza starea sesiunii 2 ani doar cu acord
Analytics) »Analiza”
_clck Microsoft (Clarity) identificatorul Clarity si lan doar cu acord
preferintele ,Analiza”
_clsk Microsoft (Clarity) leaga paginile vizitate intr-o 1lzi doar cu acord
singura sesiune nregistrata »Analizd”
CLID, MUID, ANONCHK, Microsoft (clarity.ms, | Microsoft poate seta propriile stabilita de doar cu acord
MR, SM bing.com) — terta cookie-uri, conform politicii Microsoft »Analiza”
parte Microsoft
_gcl_au, _gcl_aw Google (Google Ads) leaga vizita de un clic pe o 90 de zile doar cu acord

reclama Google si masoara
conversiile

,Masurarea
reclamelor”

IDE, test_cookie, NID si alte
cookie-uri Google

Google
(doubleclick.net,
google.com) —tertd
parte

mdsurarea reclamelor si
remarketing, conform politicii
Google

stabilitd de Google
(de ex. IDE—-13
luni)

doar cu acord
,Masurarea
reclamelor”

Site-ul inregistreaza si un ,service worker” (/sw.js), care permite adaugarea Site-ului pe ecranul
telefonului; acesta nu stocheaza date personale. Cand retragi acordul, stergem cookie-urile Google si

Microsoft setate pe domeniul avoline.ro; cookie-urile tertilor (de pe domeniile Microsoft, Google,
YouTube, EuPlatesc) le poti sterge doar din setarile browserului.




