Avoline

Termeni si conditii
Versiunea 2026-11-v1 - ultima actualizare: 6 noiembrie 2026

Pe scurt: pe avoline.ro programezi si platesti online o consultatie cu un avocat sau un abonament
Protectie Juridica. Documentul de mai jos este contractul dintre noi. Daca esti consumator, ai drepturile
pe care ti le da legea, inclusiv dreptul de retragere in 14 zile (sectiunea 7); nimic din acesti termeni nu le
restrange.

1. Cine suntem si ce inseamna termenii folositi

1.1. Prestatorul. Serviciile juridice oferite prin avoline.ro sunt prestate de:

Cabinet de avocat Constantin Doina-Mihaela, prin Av. Constantin Doina-Mihaela, avocat definitiv in
Baroul Dolj, CIF 28054329, cu sediul profesional in Craiova, str. Simion Barnutiu nr. 17, et. 1, ap. 4, jud.
Dolj, si cu sediul secundar, aprobat de Baroul Bucuresti, in Bucuresti, Sos. Pipera nr. 48A, Nusco City,
bl. F, et. 3, ap. 311, unde se afld si adresa de corespondentd, denumit in continuare ,,Prestatorul”.
Prestatorul este singura parte a contractului incheiat prin Site cu tine si emite factura.

Av. Constantin Doina-Mihaela face parte si din echipa SCA Gherghe & Asociatii. Avocatii SCA Gherghe
& Asociatii pot lucra, alaturi de noi, la cazurile venite prin avoline.ro, in baza unui contract de conlucrare
profesionala incheiat intre Cabinet si SCA Gherghe & Asociatii. Contractul de asistentd juridica si factura
sunt, in toate cazurile, ale Cabinetului de avocat Constantin Doina-Mihaela.

Date de contact

E-mail (contract, retragere, date | contact@avoline.ro
personale)

E-mail pentru programari, consultatii | consultanta@avoline.ro

si cazuri

E-mail pentru reclamatii contact@avoline.ro

Telefon 0722 186 818

Program luni—vineri, 08:00-20:00

Adrese Sediu profesional: Craiova, str. Simion Barnutiu nr. 17, et. 1,

ap. 4, jud. Dolj

Sediu secundar si adresd de corespondentd: Bucuresti, Sos.
Pipera nr. 48A, Nusco City, bl. F, et. 3, ap. 311

Av. Constantin Doina-Mihaela este membru al Baroului Dolj, din cadrul Uniunii Nationale a Barourilor
din Romania (U.N.B.R.). Profesia de avocat este reglementata de Legea nr. 51/1995 si de Statutul
profesiei de avocat, disponibile pe unbr.ro. Titlul profesional a fost obtinut in Roménia.


https://www.unbr.ro/

1.2. Definitii. In acest document:

Termen

Inteles

Avoline / noi

prestatorul de la pct. 1.1, prin avocatul care iti tine consultatia

Site avoline.ro si subpaginile lui, inclusiv contul de client
Client / tu persoana care programeaza si plateste un serviciu pe Site
Consumator clientul persoand fizicd ce actioneazd 1in afara activititii sale

profesionale

Client profesionist

firma, PFA-ul sau persoana care cumpard pentru activitatea sa
profesionala

Consultatie discutia cu un avocat, de durata pachetului ales, prin video (pe Zoom)
sau telefon

Abonament abonamentul Protectie Juridica, cu tichete lunare, reducere si prioritate

Tichet o intrebare juridica trimisa 1n scris, cu un raspuns scris de la avocat

AVO Asistent asistentul de inteligentd artificiald care te ajutd sa iti descrii situatia si
sd iti pregitesti consultatia; nu are acces la documentele din seiful
digital.

Suport durabil orice mijloc care iti permite sd pastrezi informatia si sd o consulti

ulterior, neschimbata (de ex. e-mailul sau fisierul PDF descarcat de pe
Site)

2. Cum se incheie contractul

2.1. Pasii. Contractul se incheie la distanta, prin Site, in limba romana, astfel:

1. alegi tipul de client (persoana fizica sau firma), pachetul, data si ora;
2. completezi datele cerute (nume, e-mail, telefon; pentru firma, denumirea si CUI-ul) si, optional,
alegi domeniul juridic (completat automat daca programezi din pagina unui domeniu de pe Site)
si descrii problema, direct sau cu ajutorul AVO Asistent (documentele le poti incidrca dupa
programare, din contul tau);
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citesti acesti Termeni si Politica de confidentialitate si bifezi ca le accepti;

4. daca esti consumator, bifezi si cele doua declaratii privind Inceperea consultatiei in perioada de
retragere (sectiunea 7.4);

5. verifici rezumatul comenzii — serviciul, data, ora, formatul si pretul total — si apesi butonul
»Platesc ... lei”, pe care este afisatd suma de plata;

6. platesti cu cardul, pe pagina securizati a procesatorului de plati EuPlatesc.

Inainte de pasul 5 poti corecta oricand datele introduse, revenind la pasul anterior.

2.2. Momentul incheierii. Contractul se considera incheiat in momentul in care plata este confirmata de
procesatorul de plati. Imediat dupa confirmarea platii iti trimitem pe e-mail confirmarea contractului, pe
suport durabil. Aceasta cuprinde: datele Prestatorului, serviciul ales, data si ora consultatiei, formatul




(video sau telefon), pretul platit, tipul de client (iar pentru firma, denumirea si CUI-ul), versiunea acestor
Termeni si a Politicii de confidentialitate acceptatd de tine, cu linkurile cétre paginile permanente ale
versiunilor acceptate, de unde le poti citi si descarca in format PDF (pct. 2.6), declaratiile de la pct. 7.4,
dacd esti consumator, informatiile privind dreptul de retragere, formularul de retragere si linkul catre
functia de retragere online. Daca ora aleasa nu a putut fi rezervatd automat in calendar, confirmarea indica
ora propusa de tine, iar avocatul ti-o confirmad sau iti propune pe e-mail o altd ora; dacad nu esti de acord
cu ora propusa de avocat, se aplica pct. 6.6.

2.3. Acceptarea Termenilor. Termenii se aplicd doar daca i-ai acceptat expres, prin bifa de la pasul 3;
fara aceastd bifd, butonul de plati riméne inactiv. Inregistrim versiunea Termenilor si a Politicii de
confidentialitate pe care ai acceptat-o, precum si data si ora acceptarii. Simpla vizitare a Site-ului nu
inseamna acceptarea lor.

2.4. Cine poate comanda. Serviciile se adreseaza persoanelor de cel putin 18 ani si firmelor, prin
reprezentantii lor. Pentru un minor, programarea o face parintele sau reprezentantul legal.

2.5. Cand putem refuza o comanda. Putem refuza sau anula o programare, cu rambursarea integrala a
sumei platite, daca:

» avem un conflict de interese, de exemplu am consiliat deja partea adversa;

* solicitarea urmareste un scop ilicit sau ar incélca regulile profesiei de avocat;
» datele de identificare sunt vadit false sau incomplete;

» plata nu a fost aprobata de banca sau de procesatorul de plati.

iti spunem motivul, in limitele secretului profesional.

2.6. Pastrarea contractului. Fiecare versiune a acestor Termeni si a Politicii de confidentialitate are pe
Site o pagind permanentd, al cérei continut nu se mai modificdi dupa publicare (de exemplu,
avoline.ro/termeni/2026-11-v1 si avoline.ro/confidentialitate/2026-11-v1). E-mailul de confirmare (pct.
2.2) cuprinde linkurile catre versiunile pe care le-ai acceptat: de acolo le poti citi oricand si le poti
descarca in format PDF, ca si le pastrezi. Versiunea curenta o poti citi si descérca oricand, tot in format
PDF, la avoline.ro/termeni si avoline.ro/confidentialitate, cu numarul versiunii si data ultimei actualizari.
Pastram toate versiunile anterioare si, la cerere, ti le trimitem si pe e-mail.

3. Contul de client

3.1. La ce foloseste. In cont vezi si reprogramezi consultatiile, gasesti linkul de conectare si facturile,
gestionezi abonamentul, trimiti tichete, urci documente in seiful digital si folosesti AVO Asistent cu
informatiile din contul tau (pct. 9.3). Documentele din seiful digital sunt vizibile doar tie si avocatului
care se ocupa de cazul tidu; administratorul platformei vede doar denumirea, dimensiunea si data incarcarii
lor. Tot din cont ajungi la functia de retragere din contract (sectiunea 7).

3.2. Crearea contului. Contul nu este obligatoriu pentru a programa o consultatie. || poti crea in
doua moduri:

1. inainte de programare, din pagina , Autentificare”, fie cu adresa de e-mail si o paroli
aleasa de tine, fie apasind butonul ,,Continui cu Google”. Daca alegi Google, primim de la
Google numele, adresa de e-mail si, daca exista, fotografia de profil din contul tiu Google;
nu avem acces la parola ta Google.



2. Dupa plati, pe pagina de confirmare si in e-mailul de confirmare a plitii, iti propunem sa
iti creezi un cont cu un clic. Dacid accepti, iti trimitem pe e-mail, la adresa folosita la
programare, un link de autentificare; contul devine activ cind deschizi linkul. Linkul este
personal, este valabil o ora si poate fi folosit o singura datid (daca expira, poti cere unul
nou); ulterior te poti autentifica cu o parold sau cu Google. Daca refuzi, programarea
ramane valabild, iar confirmarile, linkul de conectare si factura ti le trimitem pe e-mail.

Fara cont nu ai acces la seiful de documente, la facturile din cont, la istoricul consultatiilor si la
functiile AVO Asistent care folosesc datele din cont (pct. 9.3). Pentru reprogramare folosesti linkul
personal din e-mailul de confirmare sau ne poti scrie la consultanta@avoline.ro, iar retragerea din
contract o poti face si fira cont, la avoline.ro/retragere (sectiunea 7). Pentru abonamentul Protectie
Juridica contul este necesar, deoarece tichetele se trimit din cont.

3.3. Siguranta accesului. Contul este personal. Pastreazd datele de acces doar pentru tine si anuntd-ne
imediat dacd banuiesti ca altcineva le foloseste. Daca un tert acceseaza contul din cauza ca ti-ai facut
publice datele de acces, nu raspundem pentru informatiile pe care le vede acesta. Din ,,Setéri” poti activa
verificarea in doi pasi: la fiecare autentificare ti se cere, in plus, un cod generat de o aplicatie de
autentificare instalatd pe telefonul tau.

3.4. inchiderea contului. iti poti sterge oricind contul, indiferent cum l-ai creat (cu paroli, cu
Google sau prin linkul primit dupa plata):

3.4.1. intri in cont, la ,,Setiri”, si apesi butonul ,,Sterge contul”;

3.4.2. iti aratam ce se intAimpla cu programarile, abonamentul si documentele tale (vezi mai jos)
si iti cerem sa confirmi, scriind cuvantul ,,STERGE”;

3.4.3. dupa confirmare, contul se inchide imediat, iar noi iti trimitem pe e-mail confirmarea
stergerii; echipa noastra este anuntata automat.

Daca nu mai ai acces la cont, ne poti cere stergerea la contact@avoline.ro, de pe adresa de e-mail
asociata contului.

Ce se intimpla dupa stergere:
Ce aveai in cont Ce se intimpla

Consultatii raman valabile; linkul de conectare si factura le primesti pe e-mail. Daca vrei sa
renunti si la ele, o poti face separat, la avoline.ro/retragere sau pe e-mail (pct. 6.3
deja programate gj sectiunea 7)

reinnoirea automata se opreste. Tichetele nu mai pot fi folosite, pentru ca se trimit

Abonament din cont, iar AVO Asistent il poti folosi in continuare doar ca vizitator, fira
Protectie informatiile din cont. Perioada ramasa nu se ramburseazi, cu exceptia cazului in
Juridica care te afli in cele 14 zile de retragere (pct. 7.5). De aceea iti recomandam sa stergi

contul la finalul perioadei platite.

Documente

din seiful digital, MV le mai poti accesa. Descarca-le Iinainte de stergere daca ai nevoie de ele

tichete, istoric



Conversatiile cu

AVO Asistent 1, ¢tergem odati cu contul
din cont
Facturi le pastram pe durata impusa de legea contabila; ti le putem retrimite la cerere
Conectarea
o poti revoca si din setarile contului tiu Google
cu Google

Dosarul consultatiilor (descrierea spetei, documentele, notitele avocatului) il pastrim si dupa
stergerea contului, pe durata previazuta in Politica de confidentialitate, pentru a respecta obligatiile
profesionale ale avocatului si pentru a ne putea apira in caz de litigiu. La expirarea acestei durate,
il stergem definitiv. Dacd doresti stergerea mai devreme a anumitor date, poti face o cerere
separata conform Politicii de confidentialitate. Daca ulterior iti creezi un cont nou cu aceeasi adresa
de e-mail si o confirmi, contul nou este legat de dosarul si de istoricul pastrate.

3.5. Suspendarea contului. Putem suspenda contul, dupa ce te anuntam, daca il folosesti in mod abuziv
(sectiunea 10). Consultatiile platite si neefectuate ti se ramburseaza.

4. Consultatiile

4.1. Pachetele de consultatie. Toate pachetele sunt consultatii cu un avocat, la pret fix. Diferenta
intre ele este durata si, in consecinta, cit de in profunzime poate fi analizata situatia ta.

Durata
Pachet Ce face avocatul Cand il alegi
si pret
< “ < rpxox . ai o singura intrebare
. 15 raspunde la o intrebare punctuala (fira analiza . g . . .
Orientare . e < . . . clara sau vrei sa afli
. ax minute - documentelor), iti spune daca situatia ta poate deveni < SV .
rapida daca merita sa mergi

200 lei wun caz juridic si care este directia corecta de urmat .
mai departe

ai o problema

. < ep g . v e . obisnuita (de ex. o

. 30 de analizeaza situatia pe care i-o descrii (fird analiza ~ . (

Consultatie . e . . .. . ~e s qs ~ IMOStenire, un
minute - documentelor), iti explica optiunile legale si iti indica

standard . .. . ~ . contract, un conflict
349 lei pasii concreti pe care ii poti face ey . .

’ ’ ’ cu un vecin) si vrei un

plan de actiune
clarificA mai multe intrebiri, analizeazi, in limita ai documente de
Consultatie 45. de c.elor 45 de minl.ltf&, actelff pe care i l? [Trezinti in ana.lizat (cmltrAact,
extinsi > minute - timpul consultatiei (continuarea analizei se face notificare, hotarare)
449 lei printr-o noud consultatie sau alt serviciu) si iti explica sau mai multe

optiunile, cu riscurile fiecareia probleme legate

Consultatie ¢

de analizeaza in detaliu spete complexe si, in limita celor cazuri complexe, mai
prioritara

minute - 60 de minute, actele pe care i le prezinti in timpul multe parti implicate,



590 lei consultatiei (continuarea analizei se face printr-o spete comerciale sau
noud consultatie sau alt serviciu). Pentru consultatia ale firmelor
prioritara de 60 de minute pastram rezervata ultima
ora din programul zilnic al avocatului: aceasta ora
poate fi aleasd doar pentru acest pachet (pct. 6.1)

Preturile includ factura fiscald si posibilitatea de a reprograma consultatia, fara costuri, cu cel
putin 12 ore inainte. Suma plititd pentru oricare pachet se scade integral din onorariu daca
ulterior preludm cazul tiu, in conditiile pct. 4.5. Preturile in vigoare sunt mereu cele afisate pe
pagina Onorarii si in rezumatul comenzii; dacd diferd de cele de mai sus, se aplicid pretul din
rezumatul comenzii.

Pachetele si onorariile de mai sus se aplica exclusiv consultatiilor online (video sau telefon),
programate si platite pe Site.

4.2. Cum se desfasoara consultatia.

1.

2.

Programarea. Alegi pachetul si ora din intervalele libere, afisate in timp real, si plitesti
online. Primesti imediat confirmarea pe e-mail, apoi memento-uri automate.

Pregitirea. Inainte de consultatie poti descrie problema si, dacd ai cont, poti urca
documentele relevante in seiful tau digital; AVO Asistent te poate ajuta sa iti descrii situatia
si sa afli ce documente iti pot fi utile. Documentele nu sunt analizate de avocat inainte de
consultatie:

o la pachetele de 15 si 30 de minute nu se analizeazi documente; avocatul te consiliaza
pe baza situatiei pe care i-o descrii;

o la consultatia extinsd (45 de minute) si la cea prioritara (60 de minute) analiza
actelor se face numai in timpul consultatiei, in limita duratei pachetului, pe baza
documentelor pe care i le prezinti atunci avocatului.

Daca doresti ca analiza sd continue dupa consultatie, poti programa o noui consultatie sau poti
alege un alt serviciu, de exemplu un contract de asistenta juridica, cu onorariu stabilit separat.

3.

Consultatia. Consultatiile video au loc pe platforma Zoom. Pentru fiecare consultatie video,
avocatul genereaza un link de conectare Zoom nou, personal. Linkul ti-1 trimitem automat
pe e-mail, inainte de consultatie, iar memento-urile automate il cuprind din nou; daca ai
cont, il gasesti si acolo. Discutia are loc pe o conexiune criptati in tranzit; pe telefonul
mobil, Zoom iti poate cere s 1i instalezi aplicatia. Pentru consultatia telefonica, avocatul te
suna la numarul indicat la programare, la ora stabilita.

Dupé consultatie. Daci este util, avocatul iti trimite pe e-mail recomandarea si pasii
urmaétori. Factura o emite Prestatorul in cel mult 48 de ore dupa consultatie; ti-o trimitem
pe e-mail si, daca ai cont, o gisesti si in cont, la ,,Facturi”.

4.3. Ce include consultatia. Discutia online cu avocatul, pe durata pachetului, analiza informatiilor
pe care ni le dai si, numai la consultatia extinsa si la cea prioritara, a documentelor prezentate,
explicarea optiunilor legale si a pasilor urmatori, precum si, daca este cazul, recomandarea trimisa


https://avoline.ro/onorarii

pe e-mail de la pct. 4.2. Practic, avocatul analizeazd informatiile si, la pachetele de 45 si de 60 de
minute, documentele puse la dispozitie si iti explica optiunile legale.

4.4. Ce nu include, dacé nu se convine altfel, in scris: redactarea de acte, o opinie juridica scrisa, analiza
unor documente primite dupd consultatie, reprezentarea in fata instantelor sau a autoritatilor, negocierea
cu tertii. Acestea fac obiectul unui contract de asistenta juridica separat, cu onorariu stabilit impreuna.

4.4.1. Estimarea onorariului. Daca ai nevoie de asistenta juridica dincolo de o consultatie (de exemplu
redactarea unor acte, notificari, negocieri sau reprezentarea intr-un proces), iti putem comunica, la cerere
si fara costuri, o estimare a onorariului. O poti obtine in douda moduri:

— Tnainte de orice consultatie, prin formularul de pe Site sau pe e-mail, pe baza descrierii pe care ne-o
trimiti (pct. b);

— la finalul unei consultatii sau ulterior acesteia, pe e-mail, dupd ce avocatul a discutat cu tine situatia
(pct. c).

a) Caracterul orientativ. In ambele cazuri, estimarea are exclusiv caracter orientativ si informativ. Ea nu
este o ofertd de contractare, nu este un pret fix si nu reprezintd un angajament al nostru cu privire la
onorariul final. Estimarea nu te obliga sa ne angajezi.

b) Estimarea fiard consultatie. Aceastd estimare se face exclusiv pe baza informatiilor pe care ni le
transmiti in formular, fard ca avocatul sd discute cu tine, sd analizeze documente sau sd verifice faptele.
De aceea, ea este mai aproximativa decat cea datd dupa o consultatie si poate diferi semnificativ de
onorariul final. Estimarea fard consultatie nu cuprinde nicio opinie sau recomandare juridicd asupra
cazului tdu si nu inseamna ca am acceptat sa te reprezentdm. Dacd descrierea nu este suficientd pentru o
estimare, iti putem cere informatii suplimentare sau 1iti putem recomanda o consultatie. Te rugdm sa nu ne
trimiti, in aceasta etapa, documente sau date sensibile care nu sunt necesare. iti rispundem, de reguld, in
cel mult o zi lucratoare.

¢) Estimarea dupa consultatie. Aceasta tine seama si de ce a aflat avocatul in consultatie si de
documentele prezentate atunci, deci este de reguld mai apropiatd de onorariul final, fard a deveni un pret
fix.

d) Cum se face estimarea. Estimarea se face pornind de la informatiile si documentele pe care ni le-ai
prezentat pand la acel moment si tine seama, in principal, de: natura si complexitatea spetei, valoarea
obiectului, urgenta, numarul estimat de ore de munca, numarul de acte de redactat, instanta sau autoritatea
competenta si numarul probabil de termene sau etape procesuale. Estimarea poate fi exprimatd ca suma
»pornind de la” (de exemplu ,,de la 2.000 lei”), ca interval sau ca tarif orar iInmultit cu un numar estimat
de ore.

e) De ce onorariul final poate fi mai mare. Suma ,,pornind de la” reprezintd nivelul minim pentru o
situatie fara complicatii, asa cum rezultd din informatiile disponibile la data estimérii. Onorariul final
poate fi mai mare daca, dupa analiza completa a dosarului sau pe parcursul colaborarii, apar Imprejurari
care nu erau cunoscute sau previzibile la data estimarii, cum ar fi: informatii incomplete sau diferite de
cele transmise initial, documente sau fapte noi, mai multe parti implicate, cereri reconventionale sau
incidente procedurale, expertize, un numar mai mare de termene, céi de atac ori modificarea obiectului
mandatului.

f) Cum se stabileste onorariul final. Daca doresti sa continuam, avocatul analizeaza dosarul complet si
iti comunica in scris, inainte de inceperea oricarei activitdti, propunerea de onorariu final si serviciile



incluse. Dacd estimarea a fost datd fara consultatie, avocatul poate conditiona propunerea finala de o
consultatie prealabild sau de analiza documentelor. Onorariul final se stabileste prin negociere si devine
obligatoriu numai prin semnarea contractului de asistentd juridicd, in forma scrisd, cu Prestatorul (pct.
1.1), potrivit Legii nr. 51/1995 si Statutului profesiei de avocat. Onorariul poate fi fix, orar sau, daca se
convine, insotit de un onorariu de succes, in limitele permise de Statut. Dacd nu esti de acord cu
propunerea, nu ai nicio obligatie de platd pentru estimare.

g) Modificari pe parcurs. Dacd dupd semnarea contractului apar imprejurdri care depasesc serviciile
convenite, te informdm in scris Tnainte de a efectua activitati suplimentare, iar onorariul suplimentar se
stabileste numai cu acordul tau, printr-un act aditional.

h) Cheltuieli. Cheltuielile ocazionate de cauza (taxe judiciare de timbru, onorarii de expert, de executor
sau de notar, traduceri, cheltuieli de deplasare etc.) nu sunt incluse 1n estimare si nici in onorariu, daca nu
se prevede altfel, si ti le comunicadm separat.

i) Deducerea consultatiei. Dacd ai avut o consultatie, pentru contractul de asistentd juridicd Incheiat
ulterior se aplica deducerea de la pct. 4.5.

4.5. Deducerea din onorariu. Daca, in termen de 6 luni de la consultatie, incheiem cu tine un contract de
asistentd juridicd pentru aceeasi problema (inclusiv cand la caz lucreaza si avocatii SCA Gherghe &
Asociatii, pct. 1.1), suma platita pentru consultatie se scade integral din onorariul acelui contract.

4.6. Avocatul care iti tine consultatia. Consultatia este tinutd de un avocat definitiv, inscris in barou.
Inscrierea avocatului o poti verifica in tabloul avocatilor publicat pe site-ul baroului sau al U.N.B.R.

4.7. Pachetul pentru firme. Clientii profesionisti (tipul de client ,,Firma”) pot cumpéra o consultatie
impreuna cu 3 luni de abonament, la pretul afigat in rezumatul comenzii. Consultatia urmeaza regulile din
aceasta sectiune, iar abonamentul pe cele din sectiunea 8, cu o exceptie: abonamentul din pachet nu se
relnnoieste automat si se incheie dupa cele 3 luni.

5. Preturi, plata si factura

5.1. Pretul. Pretul este fix, in lei, 1l vezi nainte sa platesti si nu existd costuri suplimentare pentru
consultatia aleasa.

5.2. Modificarea preturilor. Putem modifica preturile pentru viitor. Programarea deja platitad ramane la
pretul din momentul platii.

5.3. Plata. Plata se face 1n avans, integral, cu cardul (Visa, Mastercard), prin procesatorul de plati
EuPlatesc (EuroPayment Services S.R.L.), cu autentificare 3-D Secure. Datele cardului le introduci direct
pe pagina securizatd EuPlatesc si nu ajung la noi. Contractul se incheie si programarea se confirma dupa
ce plata este confirmata (pct. 2.2).

5.4. Fara comisioane pentru metoda de plati. Nu percepem niciun comision pentru plata cu cardul.
Eventualele comisioane de conversie valutara sau ale bancii tale nu sunt stabilite de noi.

5.5. Factura. Factura se emite numai dupa efectuarea consultatiei, pe numele si adresa de facturare
indicate de tine (sau pe firma ta, cu denumirea si CUI-ul). Adresa de facturare nu ti-o cerem in
formularul de programare: ne-o comunici dupa plati, in formularul scurt de pe pagina de
confirmare sau prin linkul ,,Completeaza datele de facturare” din e-mailul de confirmare. Factura
o emite Prestatorul in cel mult 48 de ore dupa consultatie si ti-o trimitem pe e-mail; daca ai cont, o
gasesti si in cont, la ,,Facturi”. Pentru persoane fizice nu cerem CNP-ul, doar adresa.



Cand se considera efectuatid consultatia. Consultatia se considera efectuata si factura se emite in
oricare dintre situatiile urmatoare:

e consultatia a avut loc la data si ora programate;

¢ nu ai renuntat la consultatie in conditiile pct. 6.3 si nici nu ai reprogramat-o cu cel putin 12
ore inainte de ora stabilita, iar tu nu te-ai prezentat (nu te-ai conectat in primele 15 minute
sau, la consultatia telefonica, nu ai raspuns la apelul avocatului).

Daca esti consumator, poti renunta la consultatie pana la ora inceperii ei, cu rambursarea integrala
a sumei (pct. 6.3 si sectiunea 7). Daca nu ai renuntat, nu ai reprogramat cu cel putin 12 ore inainte
si nu te prezinti, consultatia se considera efectuati, factura se emite, iar suma nu se mai
ramburseaza. Dupi ce consultatia a fost prestata integral, dreptul de retragere nu mai exista, in
conditiile acordului tau expres de la pct. 7.4.

Verifica datele de facturare pe care ni le comunici; dupa emitere, o factura se corecteaza doar prin
stornare si reemitere, in conditiile legii fiscale.

5.6. Rambursarea. Cand ai dreptul la rambursare, o facem prin procesatorul de plati EuPlatesc, pe
acelasi card cu care ai platit, fard costuri pentru tine, in cel mult 14 zile de la data la care am aflat de
motivul rambursarii, daca nu am convenit altfel.

6. Programare, reprogramare, intarzieri si probleme tehnice

6.1. Programarea. Poti programa o consultatie cu cel putin 4 ore Tnainte si cel mult 45 de zile in avans, in
intervalele libere afisate. Ultima ord din programul zilnic al avocatului este rezervata consultatiei
prioritare de 60 de minute (pct. 4.1), asa ca la celelalte pachete nu apare printre intervalele libere.

6.2. Reprogramarea de citre tine. Poti muta consultatia pe alta datd din cont sau din linkul personal din
e-mailul de confirmare, fara costuri, cu cel putin 12 ore Tnainte de ora stabilitd. Daca nu ai cont, ne poti
scrie 1n acelasi termen la consultanta@avoline.ro.

6.3. Renuntarea la consultatie.

» Daca esti consumator: poti renunta la consultatie oricand pana la Inceperea ei si primesti inapoi
intreaga sumad, inclusiv atunci cand consultatia este programata dupa expirarea celor 14 zile de
retragere. Renunti din cont, cu butonul ,,Anuleazd” al consultatiei, din linkul din e-mailul de
confirmare, prin functia de retragere de la avoline.ro/retragere sau pe e-mail (pct. 1.1); iti
confirmim renuntarea pe e-mail, iar rambursarea se face conform pct. 5.6. In primele 14 zile de la
incheierea contractului, renuntarea reprezinta exercitarea dreptului de retragere (sectiunea 7).
Nicio regula din aceastd sectiune nu restrange acest drept.

» Daca esti client profesionist: anularea cu cel putin 12 ore Tnainte de ora stabilita iti da dreptul la
rambursarea integrald. Daca anulezi mai tarziu, suma nu se ramburseazi; ea rdmane disponibila
ca credit pentru o consultatie programata in urmatoarele 6 luni, pe care o stabilim impreuna, la
cererea ta.

6.4. Neprezentarea. Daca nu ai renuntat la consultatie (pct. 6.3), nu ai reprogramat-o cu cel
putin 12 ore Tnainte si nu te conectezi la consultatie in primele 15 minute de la ora programata (la
consultatia telefonica, nu raspunzi la apelul avocatului), fara sa ne anunti, avocatul te asteapta



pand la expirarea duratei pachetului. Consultatia se considera efectuata, se emite factura, iar
suma nu se ramburseaza. Aceastd regula se aplicd consumatorilor care si-au dat acordul expres
de la pct. 7.4.

6.5. Intarzierea ta. Daca intérzii, consultatia se termind la ora stabilita initial, iar timpul pierdut nu se
recupereaza, de principiu.

6.6. Anularea sau intirzierea din partea noastrid. Dacd avocatul nu poate tine consultatia la ora
stabilitd sau Intarzie mai mult de 15 minute, alegi tu: o noua data, fara costuri, sau rambursarea integrala.
Cand anuldm noi consultatia, iti trimitem un e-mail din care alegi, printr-un clic, ,,Aleg altad datd” sau
,,Vreau banii inapoi”. O intarziere mai mica de 15 minute se recupereaza la final.

6.7. Probleme tehnice. Daca legétura se intrerupe si nu poate fi restabilitd in 10 minute, continudm prin
telefon sau programam, fara costuri, timpul ramas in urmatoarele 30 de zile. Daca problema e la noi si nu
doresti o noud programare, iti rambursdm proportional timpul nefolosit. Te rugam sa verifici Tnainte
conexiunea la internet, camera si microfonul.

6.8. Timp suplimentar. Daca durata pachetului nu ajunge, avocatul iti poate propune o prelungire, contra
cost, pe care o platesti inainte de a continua, sau o noud programare.

7. Dreptul de retragere (doar pentru consumatori)

7.1. Dreptul tau. Daci esti consumator, te poti retrage din contract in 14 zile de la Incheierea lui (data
confirmarii platii, pct. 2.2), fara sa ne spui motivul si farad penalitati (art. 9 din OUG nr. 34/2014). Dreptul
nu se aplica clientilor profesionisti.

7.2. Cum te retragi. Ai trei variante:

1. Online, la avoline.ro/retragere, prin functia ,,Retrageti-va din contract aici”, accesibila din
subsolul Site-ului, din cont, de sub bifa de acceptare de la pasul de plata si din e-mailul de
confirmare; functia o poti folosi si fara cont. Completezi numele, adresa de e-mail si
contractul de la care te retragi (daca esti autentificat, il alegi din lista; altfel, indici numarul
comenzii sau data plitii) si, optional, motivul, apoi apesi ,Confirmati retragerea”. iti
trimitem imediat, pe e-mail, confirmarea de primire, cu continutul declaratiei, data si ora
primirii (art. 11”1 din QUG nr. 34/2014);

2. prin formularul-tip din Anexa 1, trimis la contact@avoline.ro sau prin posta, la adresa de
corespondenti: Bucuresti, Sos. Pipera nr. 48A, Nusco City, bl. F, et. 3, ap. 311;

3. prin orice alta declaratie clara, trimisa pe aceleasi cai.

7.3. Ce se intampla cu banii.

Momentul retragerii Ce primesti inapoi

Inainte de inceperea consultatiei toatd suma, in cel mult 14 zile

nimic — dreptul de retragere s-a stins
(pct. 7.4)

Nu te retragi, nu reprogramezi cu cel putin 12 ore nimic — consultatia se considera
inainte si nu te prezinti efectuata (pct. 6.4)

Dupa ce consultatia s-a incheiat



7.4. Acordul tiu expres pentru inceperea consultatiei. Consultatia poate avea loc in primele
14 zile de la incheierea contractului, adicd in perioada de retragere. De aceea, dacd esti
consumator, la pasul final al programarii iti cerem sa bifezi, separat, urmatoarele doud declaratii
(nicio bifa nu este preselectata):

L Solicit expres ca consultatia sa aiba loc Tnainte de expirarea termenului de
retragere de 14 zile. Am luat la cunostintd cd imi pot exercita dreptul de retragere
conform Termenilor si conditiilor, cu rambursarea integrald a sumei, si cad Tmi pierd
dreptul de retragere dupa ce consultatia a fost prestata integral.

L] Sunt de acord cu regulile de reprogramare si neprezentare. Pot reprograma gratuit
cu cel putin 12 ore inainte de ora stabilitd. Dacd nu ma retrag, nu reprogramez In acest
termen si nu ma prezint, consultatia se considera efectuatd, se emite factura, iar suma nu
se mai ramburseaza.

Fara aceste bife butonul de platd ramane inactiv. Textul declaratiilor ti-1 trimitem pe e-mail odata
cu confirmarea contractului, iar data si ora acordului le inregistram (art. 8 alin. 7 lit. b) din OUG
nr. 34/2014). Acordul tau nu te Tmpiedica sa renunti la consultatie inainte de inceperea ei si sa
primesti toatd suma (pct. 6.3; art. 8 alin. 8, art. 16 lit. a) si art. 25 din OUG nr. 34/2014).

7.5. Abonamentul. Daca ai incheiat abonamentul ca si consumator, inainte de versiunea 2026-11-v1, te
poti retrage din el in 14 zile de la plata, prin aceleasi cai (pct. 7.2). Daca ai cerut expres sa il folosesti
imediat si ai folosit deja tichete sau reducerea, platesti doar valoarea proportionald a ce ai primit; restul ti
se ramburseaza. Daca nu ai cerut expres inceperea imediata, iti rambursam Intreaga suma.

7.6. Rambursarea se face conform pct. 5.6, pe acelasi card, fara comisioane.

8. Abonamentul Protectie Juridica

8.1. Ce primesti.

» 3 tichete pe luna: fiecare tichet inseamna o intrebare juridica scrisa si un raspuns scris de la
un avocat, in cel mult 24 de ore (pct. 8.1.1). Analiza unui contract Intreg sau a unui dosar nu
intrd Intr-un tichet, ci se face in cadrul consultatiei;

*  25% reducere la orice consultatie programata cat timp abonamentul e activ;

» prioritate la programare: avocatul trateaza cu prioritate programarile abonatilor;

* AVO Asistent cu informatiile din contul tau: cand esti autentificat, AVO Asistent tine seama de
abonamentul tau (tichetele ramase, reducerea, data pand la care este activ) si de consultatiile
programate, cu data si ora (pct. 9.3).

Tichetele se reinnoiesc lunar, de la data activérii, si nu se reporteaza.

8.1.1. Ce este un tichet. Tichetul este un serviciu de informare juridicd rapida, nu o consultatie. Prin el
primesti un raspuns scurt, de principiu, la o intrebare punctuald — de exemplu: ,,Care este termenul de apel
in materie civila?” sau ,,Poate proprietarul s ma evacueze fara hotarare judecatoreasca?”.

Cum raspunde avocatul:



e raspunde strict la intrebarea asa cum ai formulat-o, pe baza legislatiei In vigoare la data
raspunsului;

e raspunsul are caracter general si nu tine seama de alte fapte, documente sau imprejurari pe care
nu le-ai mentionat n acel tichet, inclusiv de cele discutate in alte tichete, In consultatii anterioare
ori Incarcate in dosarul tau;

e nu analizeaza documente, nu redacteaza acte si nu iti spune ce strategie s urmezi in cazul tau
concret.

Termenul de raspuns si perioadele de concediu. Primesti raspunsul in cel mult 24 de ore de la
trimiterea tichetului. In perioadele de concediu ale avocatului sau ale echipei, in zilele libere legale ori in
alte situatii exceptionale, termenul se poate prelungi. Cand avocatul este in concediu, la trimiterea
tichetului primesti automat un e-mail care te anunta ca raspunsul va intarzia si pana la ce data, iar anuntul
il vezi si 1n cont; iti raspundem cat mai curand, cel tarziu in 24 de ore de la reluarea activitatii. Un tichet
trimis inainte de finalul lunii nu se pierde daca raspunsul vine in luna urmatoare. Dacé ai o problema
urgentd, cu un termen care curge, suna-ne la 0722 186 818 sau programeaza o consultatie.

Ce nu intra intr-un tichet: analiza unui contract, a unui dosar sau a unei situatii cu mai multe fapte,
intrebarile care cer cunoasterea intregii povesti, redactarea sau verificarea unor acte. Acestea se fac intr-o
consultatie. Daca intrebarea ta nu poate primi un raspuns de principiu, avocatul fie iti explica acest lucru,
iti recomanda o consultatie si iti returneaza tichetul (tichetul iti este creditat inapoi in cont si primesti un
e-mail cu explicatia), fie iti raspunde la partea din intrebare care poate primi un raspuns de principiu, caz
in care tichetul se consuma.

Responsabilitatea ta. Raspunsul la un tichet nu tine loc de opinie juridica asupra situatiei tale in
ansamblu. Daca il aplici la situatia ta fard sa ne fi prezentat toate faptele relevante, o faci pe propriul risc,
iar noi nu raspundem pentru consecintele care decurg din fapte sau mprejurdri pe care nu ni le-ai
comunicat. Pentru o analiza a cazului tdu concret, programeaza o consultatie; ca abonat, ai 25% reducere.

8.2. Perioade si preturi. Abonamentul se adreseaza clientilor profesionisti (firme, PFA, alti
profesionisti): la abonare indici denumirea si CUI-ul. Abonamentul se plateste in avans, pentru perioada
aleasa: o luna (30 de zile), 3 luni (90 de zile) sau un an, la pretul afisat in rezumatul comenzii. La abonare,
ca si la programarea unei consultatii, bifezi acceptarea acestor Termeni si a Politicii de confidentialitate si
apesi butonul ,,Platesc ... lei”; contractul se incheie la confirmarea platii, iar confirmarea abonamentului
ti-o trimitem pe e-mail.

8.3. Reinnoirea automata. La finalul fiecarei perioade, abonamentul lunar si cel de 3 luni se reinnoiesc
automat pentru aceeasi perioada, iar cardul tau se debiteaza cu pretul platit la abonare, sub rezerva pct.
8.6. Cu cel putin 7 zile inainte de reinnoire iti trimitem un e-mail cu data si suma. Abonamentul anual nu
se reinnoieste automat: iti scriem inainte de expirare.

8.4. Anularea. Il poti anula oricind, dintr-un clic, din cont. Anularea opreste reinnoirea urmitoare;
beneficiile rdman active pana la finalul perioadei deja platite. Nu exista o duratd minima si nici penalitati.
Pentru retragerea in primele 14 zile, vezi pct. 7.5.

8.5. Pretul de lansare. Pretul platit la abonare rdméne acelasi pentru tine cat timp abonamentul nu se
intrerupe.

8.6. Schimbarea pretului. Daca modificam pretul, te anuntam cu cel putin 30 de zile inainte de reinnoire.
Dacé nu esti de acord, poti anula abonamentul pana la reinnoire, fara costuri.



8.7. Plata nereusiti. Daca debitarea la reinnoire nu reuseste, te anuntim pe e-mail, iar abonamentul
se incheie la finalul perioadei plitite; te poti reabona oricand din cont.

9. AVO Asistent si Testul juridic

9.1. Ce este AVO Asistent. Este un sistem de inteligenta artificiald. Nu este avocat si nu ofera
consultantd juridicd. Te ajutd sd iti descrii situatia, sd afli ce documente iti pot fi utile si sa alegi
domeniul potrivit pentru programare. Cand il deschizi, ti se afiseaza cé vorbesti cu un sistem automat (art.
50 alin. 1 din Regulamentul (UE) 2024/1689). AVO Asistent primeste doar text: nu ii potfi trimite
documente si nu are acces la seiful digital. Nu poate face, muta sau anula programari; pe acestea le faci tu,
pe Site sau din cont.

9.2. Cum sa il folosesti. Raspunsurile lui pot fi incomplete sau gresite. Nu lua decizii juridice (de ex. sa
semnezi, sd platesti, sd lasi sd treacd un termen) pe baza lor; pentru asta foloseste un tichet sau o
consultatie. Opiniile juridice sunt date numai de avocati.

9.3. Disponibilitate. AVO Asistent poate fi folosit pe Site de orice vizitator, inclusiv fara cont. Daca esti
autentificat, primeste un rezumat al contului tdu — consultatiile plitite sau anulate, consultatiile viitoare,
cu data si ora, abonamentul, tichetele ramase si creditul disponibil — si iti poate raspunde despre ele
(sectiunea 6 din Politica de confidentialitate). Putem imbunatati sau modifica functiile lui; nu garantam ca
este disponibil fara intreruperi.

9.4. Datele tale introduse in asistent sunt prelucrate conform Politicii de confidentialitate, sectiunea 6.
Conversatiile se sterg automat la 30 de zile de la ultimul mesaj, dacd nu esti autentificat, si la 6 luni de la
ultimul mesaj, daca esti autentificat; conversatiile purtate in pasii de programare sau de estimare a
onorariului, al caror continut este preluat in dosarul cererii, se sterg tot la 30 de zile de la ultimul mesaj,
chiar daca esti autentificat.

9.5. Testul juridic este un chestionar online cu caracter informativ. Rezultatul lui nu este o opinie
juridica si nu tine loc de consultatie.

10. Ce ne asteptam de la tine

10.1. Informatii corecte si complete. Sfatul avocatului depinde de ce i spui. Prezinta faptele asa cum s-
au petrecut, cu documentele relevante, si spune-ne daca ai termene care curg (de ex. un termen de apel
sau de contestatie). Nu raspundem pentru un sfat dat pe baza unor informatii false sau ascunse.

10.2. Documentele altora. Urcéd in cont doar documente pe care ai dreptul sd le folosesti si doar datele
altor persoane necesare pentru problema ta.

10.3. inregistrarea consultatiei. Consultatiile nu sunt inregistrate de noi. Nici tu nu le poti inregistra fara
acordul expres al avocatului.

10.4. Conduita. Asteptdm un ton respectuos. Avocatul poate incheia consultatia dacad este jignit sau

amenintat sau daca i se cere sa participe la o fapta ilicitd. In acest caz, nu se restituie suma, iar consultatia
se considerd efectuata.

10.5. Folosirea Site-ului. Nu ai voie:

» sd folosesti Site-ul pentru scopuri ilegale sau pentru a afla date despre alti clienti;
» sdincerci sa obtii acces la zone sau sisteme care nu iti sunt destinate;
» sd introduci virusi sau programe automate care incarca Site-ul;



* sd creezi programari false sau sa blochezi intervale fara intentia de a le folosi.

11. Secretul profesional si raspunderea avocatului

11.1. Secretul profesional. Tot ce ne spui pentru a primi un sfat juridic si documentele pe care ni le dai
sunt protejate de secretul profesional al avocatului, in conditiile Legii nr. 51/1995 si ale Statutului
profesiei. Le dezvaluim numai cu acordul tau sau in cazurile prevazute expres de lege.

11.2. Obligatie de diligenta. Avocatul se obliga sa iti dea un sfat competent si constiincios, conform legii
si regulilor profesiei. Nu poate garanta un anumit rezultat in fata instantelor sau a autoritatilor, pentru ca
acesta depinde si de factori pe care nu 1i controleaza.

11.3. Limitele sfatului dat intr-o consultatie. Sfatul se bazeazd pe informatiile si documentele
prezentate in consultatie si pe legislatia in vigoare la acea datid. Dacad faptele se schimbd sau apar
documente noi, sfatul poate fi altul.

11.4. Raspunderea noastria. Raspundem pentru prejudiciile cauzate prin incdlcarea obligatiilor noastre,
in conditiile legii. Rdspunderea profesionala a avocatului este asiguratd obligatoriu, conform Legii nr.
51/1995.

Pentru consumatori: nu limitdm si nu excludem raspunderea prevazuta de lege.

* Pentru clientii profesionisti: raspunderea noastrd pentru prejudiciile cauzate din culpd usoara
este limitata la valoarea onorariului platit pentru serviciul respectiv.

11.5. Ce nu ne este imputabil. Nu raspundem pentru:

» consecintele unor informatii false, incomplete sau ascunse de tine;

» deciziile luate de tine pe baza raspunsurilor AVO Asistent, ale Testului juridic sau ale articolelor
de pe Site, care au caracter informativ;

» intarzierile sau intreruperile cauzate de furnizori de internet, de banci sau de alte cauze pe care nu
le putem controla.

11.6. Forta majora. Niciuna dintre parti nu raspunde daca nu isi poate indeplini obligatiile din cauza
unui eveniment de fortd majora (art. 1351 Cod civil). Daca evenimentul ne impiedica sa tinem consultatia,
iti propunem o noud data sau 1ti rambursam integral suma.

12. Reclamatii si solutionarea litigiilor

12.1. Cum ne scrii. Daca ceva nu a mers bine, scrie-ne la contact@avoline.ro (pct. 1.1) sau prin posta, la
adresa de corespondenta din Bucuresti. Spune-ne numele, comanda (data consultatiei) si ce s-a intamplat.

12.2. Cum o solutionim. iti confirmam primirea in cel mult 5 zile lucritoare. Reclamatia este analizata
de Av. Constantin Doina-Mihaela, avocatul titular al Cabinetului, iar noi iti rdspundem in scris, motivat,
in cel mult 30 de zile lucratoare.

12.3. Daca nu esti multumit de raspuns, poti sa te adresezi:

Unde Pentru ce
Decanul Baroului Dolj contestatii privind onorariul si plangeri privind
conduita profesionald a avocatului (Legea nr.




Unde Pentru ce

51/1995)

Autoritatea  Nationald  pentru  Protectia | plangeri privind drepturile tale de consumator
Consumatorilor — anpc.ro (informare, retragere, practici comerciale)

ANPC — Solutionarea alternativd a litigiilor | proceduri  extrajudiciare de  solutionare a
(SAL) reclamatiilor consumatorilor — reclamatiisal.anpc.ro

Instanta competenta pentru clientii profesionisti, instanta de la sediul
Prestatorului; dacé esti consumator, ne poti chema in
judecata si la instanta de la domiciliul tau.

12.4. Legea aplicabila si instanta. Contractul este guvernat de legea roméana. Litigiile se solutioneaza de
instantele roméane competente. Nu iti impunem arbitrajul.

13. Proprietate intelectuala, date personale si dispozitii finale

13.1. Continutul Site-ului. Textele, articolele, testul juridic, grafica, logo-ul si marca Avoline ne apartin
sau le folosim cu drept legal. Le poti citi si distribui prin link pentru uz personal. Nu le poti copia,
modifica sau publica in scop comercial fard acordul nostru scris.

13.2. Ce primesti de la avocat. Explicatiile si eventualele materiale scrise primite n consultatie sau in
tichete sunt pentru folosinta ta in problema discutata. Le poti ardta altor consilieri sau autoritatilor, dar nu
le poti publica sau vinde.

13.3. Documentele tale raman ale tale. Le folosim doar pentru a te consilia.

13.4. Recenziile. Pe Site afisam o selectie de recenzii publicate pe Google despre activitatea Av. Doina
Constantin si a SCA Gherghe & Asociatii, fara a le modifica. Nu verificam daca autorii lor au cumparat o
consultatie prin avoline.ro. Toate recenziile pot fi citite pe profilul nostru de Google, la care trimitem prin
link de pe Site (art. 7 alin. (6) din Legea nr. 363/2007).

13.5. Datele personale sunt prelucrate conform Politicii de confidentialitate, care face parte din acest
contract.

13.6. Comunicarile. Mesajele legate de contract (confirmari, linkuri de conectare, memento-uri, facturi,
anunturi privind abonamentul) si, o singurd datd, mesajul despre o platd inceputd si nefinalizata ti le
trimitem pe e-mail; daca ai cont, programarile, linkul de conectare si facturile le gasesti si acolo. Mesaje
de marketing iti trimitem doar cu acordul tdu separat, pe care il poti retrage oricand.

13.7. Modificarea Termenilor. Putem actualiza acesti Termeni. Versiunea noud se aplicd doar
comenzilor facute dupa publicarea ei. Versiunile anterioare raman disponibile, pentru citire si descércare
in format PDF, la adresele lor permanente (pct. 2.6). Despre versiunea noud te informam printr-un anunt
afisat pe Site si In cont si, dacd ai cont sau un abonament activ, pe e-mail. Unui abonament activ
versiunea noua i se aplicd numai dupa cel putin 10 zile de la acest e-mail.

13.8. Clauze nule. Daci o clauza este declaratda nuld sau inaplicabila, celelalte raiman valabile.

13.9. Drepturile tale de consumator. Nicio clauzd din acesti Termeni nu restrange drepturile pe care ti le
di legea ca consumator (art. 25 din OUG nr. 34/2014). In caz de indoiala, clauzele se interpreteaza in
favoarea ta.


https://anpc.ro/
https://avoline.ro/confidentialitate

Anexa 1 — Informatii privind retragerea si formularul de retragere

A. Instructiuni privind retragerea (adaptate dupa modelul din anexa OUG nr. 34/2014, partea A)

Dreptul de retragere. Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract in termen de 14 zile, fard a
preciza motivele. Perioada de retragere expira dupa 14 zile de la ziua incheierii contractului.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati, la Cabinet de avocat Constantin Doina-
Mihaela, adresa de corespondentd: Bucuresti, Sos. Pipera nr. 48A, Nusco City, bl. F, et. 3, ap. 311, telefon
0722 186 818, e-mail contact@avoline.ro, cu privire la decizia de retragere, printr-o declaratie neechivoca
(de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta sau prin e-mail). Puteti folosi modelul de formular de mai jos,
dar nu este obligatoriu.

Vi puteti exercita dreptul de retragere si online, la adresa avoline.ro/retragere, prin functia ,,Retrageti-va
din contract aici”, accesibila din subsolul Site-ului, din contul de client si din e-mailul de confirmare.
Daca utilizati aceasta functie online, vd vom transmite, fard intarzieri nejustificate, o confirmare de
primire a retragerii pe un suport durabil (de exemplu, prin e-mail), incluzand continutul acesteia, precum
si data si ora transmiterii acesteia.

Pentru a respecta termenul-limitd de retragere, este suficient sa trimiteti comunicarea privind exercitarea
dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de retragere.

Efectele retragerii. In cazul in care va retrageti din prezentul contract, v vom rambursa sumele primite
de la dumneavoastra fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care
suntem informati cu privire la decizia dumneavoastrd. Vom efectua rambursarea folosind aceeasi
modalitate de plata ca si cea folositd pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care ati convenit
altfel; in niciun caz nu vi se vor percepe comisioane ca urmare a rambursarii.

Daca ati solicitat ca prestarea serviciilor s inceapd in perioada de retragere, ne veti plati o suma
proportionald cu ceea ce a fost furnizat pana la momentul 1n care ne-ati comunicat retragerea, raportat la
totalitatea prestarilor prevazute in contract. Dupa prestarea integrald a consultatiei, la cererea
dumneavoastra expresa, dreptul de retragere se pierde.

B. Formular de retragere (completati si returnati acest formular doar dacd doriti s va retrageti din
contract)

Catre

Cabinet de avocat Constantin Doina-Mihaela, sediu profesional: Craiova, str. Simion
Barnutiu nr. 17, et. 1, ap. 4, jud. Dolj; adresa de corespondenta: Bucuresti, Sos. Pipera
nr. 484, Nusco City, bl. F, et. 3, ap. 311, e-mail contact@avoline.ro

Prin prezenta va informez cu privire la retragerea mea din contractul de prestare a
urmatorului serviciu: [consultatie ~ /  abonament Protectie  Juridical

Comandat la data:

Numele consumatorului:

Adresa consumatorului:




E-mailul la care doresc confirmarea:

Semnatura  consumatorului  (numai daca formularul este trimis pe hdartie):

Data:




